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ENTERPRISE INTELLECTUAL CAPITAL IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION AND THE
DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCEE

У статті досліджується сутність та структура інтелектуального капіталу підприємств у
сучасних умовах цифровізації економіки та розвитку технологій штучного інтелекту. Про-
аналізовано особливості формування, оцінювання та управління інтелектуальним капіта-
лом, його взаємозв'язок із людським, структурним та клієнтським капіталом. Показано,
що ефективне використання знань, інформаційних ресурсів та цифрових технологій є клю-
човим фактором створення конкурентних переваг та прибутку підприємства. Розглянуто
специфіку функціонування інтелектуального капіталу в умовах сучасної ситуації в Україні:
воєнний стан, перебої з електропостачанням, складнощі у веденні бізнесу та обмеженість
матеріальних ресурсів. Підкреслено важливість цифрових інструментів, аналітики даних
та технологій штучного інтелекту для адаптації підприємств до кризових умов і підвищен-
ня їх стійкості. Зроблено висновок, що інтелектуальний капітал підприємства є стратегіч-
ним ресурсом, який визначає здатність компанії до інноваційного розвитку та забезпе-
чення довгострокової конкурентоспроможності.

This article investigates the essence, structure, and management of enterprise intellectual
capital in the context of the ongoing digitalization of the global economy and the rapid
development of artificial intelligence (AI) technologies. The study analyzes the formation,
evaluation, and strategic use of intellectual capital, emphasizing the interconnection between
human, structural, and customer (relational) capital. It demonstrates that the effective
integration of employee knowledge, information resources, digital tools, and AI-driven
systems is a critical factor for creating competitive advantages, innovation, and sustainable
profitability.



Інвестиції: практика та досвід № 5/2026154

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах глобалізації та цифрової транс-
формації економіки роль інформації стрімко зростає.
Інформаційні потоки сьогодні охоплюють практично всі
сфери суспільного життя — від виробництва та фінансів
до освіти, державного управління і соціальних комуні-
кацій. В умовах цифровізації саме інформація та знан-
ня стають ключовим стратегічним ресурсом і головним
інструментом конкурентної боротьби. Розвиток штуч-
ного інтелекту, великих даних, хмарних технологій та
автоматизованих систем управління формує нову мо-
дель економіки, де перевагу отримують ті суб'єкти гос-
подарювання, які здатні швидко генерувати, обробля-
ти та ефективно використовувати інформаційні ресур-
си.

Особливо актуальним це є для України, яка в умо-
вах воєнних викликів та післявоєнного відновлення ак-
тивно впроваджує цифрові рішення в державному сек-
торі та бізнесі. Реалізація державних програм цифров-
ізації, розвиток електронного урядування, платформи
електронних послуг, цифровізація банківського секто-
ру та агропромислового комплексу сприяють формуван-
ню економіки знань. У таких умовах саме інформаційні
ресурси та інтелектуальні напрацювання стають осно-
вою економічної стійкості підприємств та їх адаптивності
до кризових змін зовнішнього середовища.

На сьогодні залучення матеріальних або так званих
"відчутних" ресурсів — фінансових коштів, обладнан-
ня, виробничих площ — хоча й потребує певних витрат,
однак зазвичай не є критично складним завданням.

Special attention is given to the contemporary challenges faced by Ukrainian enterprises, including
the imposition of martial law, energy supply disruptions, operational limitations, and restricted
material resources. These conditions necessitate high organizational adaptability and the application
of digital technologies, automated management systems, and data analytics to maintain business
continuity and optimize resource utilization. The article highlights that the human capital of
employees, combined with digital competencies and AI capabilities, must be aligned with strategic
goals to transform knowledge into measurable value. Similarly, structural capital-including
information systems, digital platforms, processes, and AI algorithms-enables the effective
organization and repeated use of human knowledge across business operations. Customer capital,
reinforced by digital communication channels, CRM systems, and market analytics, ensures that
intellectual capital contributes directly to financial results and long-term competitiveness.

The study concludes that intellectual capital should be regarded as a strategic resource that
integrates human, structural, and relational components, amplified by digitalization and AI. Its
effective management allows enterprises to overcome crisis conditions, adapt to volatile markets,
and secure sustainable development. The findings underscore the pivotal role of intellectual capital
in modern economic contexts, particularly for enterprises operating in unstable environments such
as Ukraine, where resilience, innovation, and efficient knowledge management are essential for
maintaining competitiveness and achieving long-term growth.

Ключові слова: інтелектуальний капітал, цифровізація, штучний інтелект, сучасна економіка, Україна.
Key words: intellectual capital, digitalization, artificial intelligence, modern economy, Ukraine.

Значно складніше забезпечити доступ до унікальних
знань, інноваційних ідей, аналітичної інформації та тех-
нологічних рішень, які фактично виступають головни-
ми драйверами створення доданої вартості та прибут-
ковості бізнесу. Саме людський капітал, інтелектуальні
розробки, досвід персоналу, корпоративні бази знань і
цифрові аналітичні системи формують сучасну основу
економічного розвитку підприємств.

На рівні підприємства інформація та знання матері-
алізуються у вигляді інтелектуального капіталу, який
включає людський капітал, структурний капітал та
клієнтський (ринковий) капітал. В умовах цифрової еко-
номіки значення кожного з цих елементів посилюється
за рахунок використання цифрових платформ, систем
управління знаннями, автоматизованого обліку, фінан-
сової аналітики та прогнозування. Українські підприє-
мства, особливо у сфері аграрного бізнесу, ІТ та фінан-
сового сектору, поступово переходять до моделей уп-
равління, що базуються на даних та цифрових інстру-
ментах.

АНАЛІЗ ОСНОВНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ І
ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемі інтелектуального капіталу присвячено
значну кількість наукових праць вітчизняних і зарубіж-
них учених-економістів [2, с.142]. У сучасних досліджен-
нях інтелектуальний капітал розглядається як ключовий
чинник конкурентоспроможності підприємств, іннова-
ційного розвитку та економічної трансформації в умо-
вах цифровізації та розвитку технологій штучного інте-
лекту. Основними питаннями, що аналізуються у науко-
вих працях, є сутність поняття інтелектуального капіта-
лу, його структура, складові елементи, методи оціню-
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вання, особливості формування та механізми ефектив-
ного управління.

Разом з тим інтелектуальний капітал є складною
економічною категорією нематеріального характеру,
що зумовлює певну абстрактність його трактування та
оцінювання. Саме тому підходи різних авторів у деяких
аспектах збігаються, однак у ряді питань залишаються
дискусійними. Зокрема, навіть щодо базового визначен-
ня сутності інтелектуального капіталу серед науковців
відсутня єдина узгоджена позиція. Частина дослідників
розглядає його як сукупність знань, досвіду, професій-
них компетенцій і навичок персоналу, інші — як систе-
му нематеріальних активів підприємства, що формують
його ринкову вартість та довгострокові конкурентні пе-
реваги. Крім того, у багатьох наукових роботах недо-
статньо чітко простежується взаємозв'язок між струк-
турними елементами інтелектуального капіталу — люд-
ським, структурним та реляційним, що ускладнює фор-
мування комплексних моделей управління цим ресур-
сом.

У сучасних умовах цифрової трансформації еконо-
міки наукові дослідження набувають нового змісту.
Значна увага приділяється впливу цифрових технологій,
великих даних, цифрових платформ та штучного інте-
лекту на формування, розвиток і використання інтелек-
туального капіталу. У працях Н. В. Кузнецової інтелек-
туальний капітал розглядається як стратегічний ресурс
інноваційного розвитку підприємств, що формується під
впливом цифрових технологій, інформаційних систем та
інтелектуалізації бізнес-процесів. Авторка акцентує ува-
гу на необхідності інтеграції інструментів цифрової ана-
літики, управління знаннями та штучного інтелекту в
систему управління інтелектуальним капіталом під-
приємств.

Поряд із цим зарубіжні дослідники, зокрема Е.
Брукінг, Л. Едвінсон та П. Друкер, сформували фунда-
ментальні теоретичні підходи до розуміння інтелекту-
ального капіталу як сукупності нематеріальних активів,
що забезпечують довгострокову ефективність діяль-
ності підприємств та економік загалом. У сучасних
міжнародних дослідженнях особлива увага приділяєть-
ся трансформації інтелектуального капіталу під впливом
штучного інтелекту, автоматизації та цифровізації уп-
равлінських процесів, що свідчить про формування но-
вих підходів до управління знаннями в цифровій еко-
номіці.

Таким чином, сучасні наукові дослідження підтвер-
джують, що інтелектуальний капітал є ключовим фак-
тором формування конкурентоспроможності підпри-
ємств в умовах цифрової економіки та розвитку штуч-
ного інтелекту, однак потребує подальшого теоретич-
ного уточнення, розвитку методичних підходів до його
оцінювання та вдосконалення механізмів управління.

ФОРМУВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою даної статті є поглиблення та удосконален-

ня теоретичного розуміння поняття інтелектуального
капіталу з урахуванням сучасних процесів цифровізації
економіки та розвитку технологій штучного інтелекту,
а також виявлення його ключових особливостей і виз-
начення взаємозв'язку між структурними компонента-
ми. Особлива увага приділяється трансформації інтелек-

туального капіталу під впливом цифрових технологій,
автоматизації бізнес-процесів, використання великих
даних та систем штучного інтелекту.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Основним компонентом інтелектуального капіта-
лу підприємства є знання, інформація та здатність
ефективно їх застосовувати у господарській діяль-
ності для досягнення стратегічних цілей. Однак не-
якісне формування або неправильне управління інте-
лектуальним капіталом у кращому випадку не прино-
сить очікуваної користі, а в гіршому — може призве-
сти до фінансових втрат, зниження конкурентних пе-
реваг та загальної нестійкості підприємства. В умо-
вах цифровізації та активного використання техно-
логій штучного інтелекту роль інформації та знань
стає ще більш критичною. Не лише кількість знань, а
й їхня актуальність, точність, здатність інтегруватися
у цифрові системи аналітики та управління визначає,
наскільки ефективно підприємство зможе приймати
стратегічні рішення [2, с.143].

Наприклад, знання директором кондитерського
підприємства про пристрій автомобіля навряд чи може
бути корисним для його бізнесу, тоді як знання сучас-
них методів управління, технологій кондитерського ви-
робництва, роботи з ERP- і CRM-системами або засто-
сування алгоритмів штучного інтелекту для прогнозу-
вання попиту та оптимізації запасів може забезпечити
значну додану вартість підприємству. Таким чином, інте-
лектуальний капітал — це не просто наявність знань, а
їхня практична цінність для конкретної діяльності ком-
панії.

Інтелектуальний капітал підприємства можна визна-
чити як сукупність знань, навичок і вмінь співробітників,
інформаційних ресурсів та технологічних рішень, здат-
них забезпечувати ефективну діяльність компанії та
створювати додану вартість. Він має низку особливос-
тей, що відрізняють його від інших видів капіталу [5,
с.72]:

— інтелектуальний капітал не має матеріальної фор-
ми, він невловимий і нематеріальний, що ускладнює його
пряме вимірювання;

— важко визначити власника або відповідальну осо-
бу за інтелектуальний капітал, оскільки він тісно пов'я-
заний із персоналом і корпоративними процесами;

— саме інтелектуальний капітал генерує прибуток,
а не традиційні засоби виробництва;

— існує зворотна залежність між розміром інтелек-
туального капіталу та матеріальними активами: чим
ефективніше використовується знання та інформація,
тим меншу частку капіталу займають основні фонди та
матеріальні запаси;

— інтелектуальний капітал поєднує об'єктивні дані
та суб'єктивні компетенції, він невіддільний від своїх
носіїв — людей;

— він пронизує всі бізнес-процеси компанії та інтег-
рується в цифрові системи управління, автоматизовані
платформи та алгоритми ШІ;

— на відміну від основного та оборотного капіталу,
інтелектуальний капітал, за винятком нематеріальних
активів, не відображається у бухгалтерській звітності,
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хоча саме він у сучасній економіці є ключовим ресур-
сом підприємства.

Водночас цифровізація та впровадження штучного
інтелекту створюють додаткові виклики. Необхідність
інтеграції знань у автоматизовані системи, ризики не-
коректних рішень через помилки алгоритмів, захист
конфіденційних даних та навчання персоналу для ро-
боти з цифровими інструментами — усе це підкреслює,
що ефективне управління інтелектуальним капіталом
сьогодні неможливе без високого рівня цифрової гра-
мотності, аналітичних здібностей та стратегічного пла-
нування з урахуванням можливостей і обмежень ШІ.

Оскільки інтелектуальний капітал є фундаментом
діяльності будь-якого сучасного підприємства, природ-
ним є питання про його локалізацію, способи виявлен-
ня та ефективного використання для отримання прибут-
ку. У сучасних умовах цифровізації та активного впро-
вадження технологій штучного інтелекту (ШІ) визначен-
ня та управління інтелектуальним капіталом набуває ще
більшої складності, адже знання та інформація повинні
інтегруватися у цифрові платформи, аналітичні систе-
ми та автоматизовані алгоритми для досягнення опти-
мальних результатів [6].

Більшість науковців сходяться на думці, що інтелек-
туальний капітал підприємства слід шукати у трьох клю-
чових "місцях": у головах співробітників, у внутрішніх
структурах компанії та у взаєминах з клієнтами. Відпо-
відно, його традиційно поділяють на три складові:
людський капітал, структурний капітал та споживчий
(клієнтський) капітал.

Людський капітал включає не лише загальні
здібності співробітників, а й їхні професійні навички,
цифрові компетенції та здатність застосовувати знання
у конкретному бізнес-контексті для створення цінності
для клієнтів. Іншими словами, людський капітал — це
"здібності індивідуумів, необхідні для того, щоб пропо-
нувати клієнтам рішення", які відповідають стратегії та
цілям організації. Без чітко визначеної стратегії та інтег-
рації з цифровими системами ШІ наявні знання можуть
залишатися хаотичними і не приносити реальної користі.

Однак людський капітал не може проявити свою
ефективність без підтримки структурного капіталу.
Навіть наявність висококваліфікованих співробітників
не гарантує успішності підприємства, якщо їхні знання
не організовані та не інтегровані у процеси компанії.
Структурний капітал — це системи, процедури, інфор-
маційні платформи, цифрові інструменти та алгоритми
ШІ, які забезпечують оптимальне використання людсь-
кого капіталу, дозволяють повторно застосовувати
знання та створювати сталі бізнес-процеси [4]. У сучас-
них умовах цифровізації структурний капітал включає
не лише класичні організаційні структури, але й цифрові
бази даних, аналітичні модулі, системи управління ре-
сурсами (ERP), платформи взаємодії з клієнтами (CRM),
а також інтелектуальні алгоритми для прогнозування
попиту, управління запасами, оптимізації енергоспожи-
вання та автоматизації виробничих процесів.

Результатом ефективної взаємодії людського та
структурного капіталу є формування процедур, про-
цесів, цифрових програм, довідкових посібників та
інших структурованих знань і ноу-хау, які можна бага-
торазово використовувати для створення цінності у всіх

бізнес-процесах компанії. Проблеми цифровізації та
впровадження ШІ полягають у необхідності навчання
персоналу роботі з новими технологіями, ризиках по-
милок алгоритмів, забезпеченні кібербезпеки та захисті
даних, а також у постійному оновленні цифрових сис-
тем для збереження актуальності знань.

Споживчий капітал відображає якість та глибину
відносин організації зі споживачами її продукції чи по-
слуг. У науковій літературі його часто називають "ка-
піталом відносин", оскільки до нього також включа-
ють взаємодію з постачальниками та іншими партне-
рами бізнесу. Саме через ці відносини інтелектуаль-
ний капітал підприємства перетворюється на фінан-
сову вигоду, забезпечуючи додану вартість. Спожив-
чий капітал значною мірою відрізняється від людсь-
кого та структурного капіталу тим, що його легше
оцінити кількісно, наприклад, підрахувавши прибуток,
який приносить конкретна торгова марка або продукт,
та надбавку, яку клієнти готові сплатити за відомий
бренд.

Проте традиційний підхід до оцінки споживчого ка-
піталу в умовах цифровізації та активного впроваджен-
ня технологій штучного інтелекту зазнає значних змін.
Сьогодні відносини зі споживачами формуються не
лише через особисті контакти, а й через цифрові плат-
форми, електронну комунікацію, соціальні мережі, он-
лайн-сервіси та аналітичні системи, що аналізують по-
ведінку клієнтів. У таких умовах навіть дрібні деталі
взаємодії — швидкість відповіді на запит, персоналіза-
ція пропозицій, якість автоматизованих консультацій
або рекомендацій на основі ШІ — суттєво впливають
на рівень споживчого капіталу.

Цифровізація відкриває нові можливості, але вод-
ночас створює виклики. Надмірна залежність від алго-
ритмів ШІ може призвести до втрати "людського" фак-
тора у взаємодії з клієнтами, помилкових рекомендацій
або некоректного прогнозування попиту. Крім того,
ефективне використання цифрових інструментів вима-
гає високої компетенції персоналу, постійного оновлен-
ня даних та захисту інформації від кібератак. Все це
робить управління споживчим капіталом складнішим,
ніж раніше, але водночас відкриває можливість знач-
ного підвищення його цінності за умови правильного
поєднання людського фактора, структурних процесів та
цифрових технологій.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, інтелектуальний капітал підприємства
являє собою цілісну систему взаємопов'язаних еле-
ментів — людського, структурного та клієнтського ка-
піталу, ефективність якої визначається не окремими
складовими, а характером їх взаємодії. Дослідження
показало, що гармонійне поєднання людського та струк-
турного капіталу можливе за наявності чітко сформо-
ваних стратегічних цілей, ефективного управління, мо-
тивації персоналу та використання сучасних цифрових
інструментів. Водночас надмірна орієнтація на контроль
внутрішніх процесів без урахування потреб ринку та
споживачів може призвести до руйнування інтелектуаль-
ного потенціалу підприємства.
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Взаємодія людського та клієнтського капіталу є
ключовою умовою створення споживчої цінності. Без-
посередній контакт працівників із клієнтами, викорис-
тання цифрових каналів комунікації, CRM-систем і ана-
літичних інструментів дозволяють краще розуміти по-
треби споживачів та підвищувати відповідальність пер-
соналу за кінцевий результат. Водночас ігнорування
очікувань клієнтів або надмірна концентрація на
внутрішніх регламентах знижує рівень інтелектуально-
го капіталу та негативно впливає на ринкові позиції
підприємства.

Тісний взаємозв'язок структурного та клієнтського
капіталу проявляється у здатності підприємства вибу-
довувати ефективні механізми взаємодії зі споживача-
ми на основі цифрових платформ, автоматизованих
бізнес-процесів і технологій штучного інтелекту. Саме
через таку взаємодію інтелектуальний капітал транс-
формується у фінансові результати, лояльність клієнтів
і довгострокову конкурентоспроможність.

У сучасних умовах цифровізації економіки, роз-
витку штучного інтелекту, а також функціонування
бізнесу в Україні в умовах воєнного стану, енергетич-
них обмежень та високого рівня невизначеності, інте-
лектуальний капітал стає вирішальним фактором
стійкості підприємств. Його ефективне формування
та управління дозволяє забезпечити адаптацію до
кризових умов, безперервність бізнес-процесів і ство-
рення доданої вартості навіть за обмежених матері-
альних ресурсів.

Отже, інтелектуальний капітал слід розглядати як
стратегічний ресурс підприємства, що потребує комп-
лексного управління, інтеграції цифрових технологій і
систем штучного інтелекту, а також орієнтації на потре-
би споживачів і розвиток людського потенціалу. Саме
узгоджена взаємодія його складових формує основу
довгострокового розвитку та конкурентних переваг су-
часних підприємств.
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