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AND GLOBAL TRANSFORMATIONS

У статті досліджено особливості формування інноваційного лідерства та впровадження мар-
кетингового підходу в органах публічної влади в умовах цифровізації і глобальних трансфор-
мацій. На початку статті на основі аналізу поглядів класичних і сучасних дослідників розкрито
зміст поняття "лідерство", що дозволило виділити специфіку інноваційного лідерства у сфері
публічного управління як інтегративної управлінської здатності. На підставі міжнародного і
вітчизняного досвіду визначено ключові компетентності інноваційного лідера. З'ясовано, що
інноваційне лідерство за своєю суттю комбінує різні моделі, найбільш поширеними серед яких
є цифрове, адаптивне, стійкісне та людино-центричне лідерство. Встановлено, що глобальні
трансформації істотно змінюють зміст і характер інноваційного лідерства в діяльності органів
публічної влади. Окремо увагу приділено взаємозв'язку інноваційного лідерства та маркетин-
гового підходу, симбіоз чого дозволяє зорієнтувати діяльність органів публічної влади на по-
треби громадян, підвищити доступність і якість надання публічних послуг, зміцнити довіру сус-
пільства до влади та сформувати прозору і стійку систему публічного управління, з урахуван-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ
ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сьогодні у глобальному світі, частиною якого є і
Україна, відбуваються глибокі трансформаційні про-
цеси, що грунтуються на засадах цифровізації, децен-
тралізації та широкої інтеграції, які прямо впливають
на функціонування національних систем публічного
управління. Відповідно сучасний етап розвитку нашої

ням принципів належного врядування. Наприкінці статті підкреслено, що інноваційне лідерство
в органах публічної влади суттєво відрізняється від інноваційного лідерства у бізнес-середо-
вищі та має низку таких специфічних рис. Зроблено висновок, що в умовах цифровізації і гло-
бальних трансформацій синергія інноваційного лідерства й маркетингово-орієнтованого управ-
ління створює підгрунтя для модернізації управлінських процесів, підвищення стійкості і спро-
можності публічно-владних інституцій, їх адаптивності, розвитку цифрової культури та люди-
ноцентричної взаємодії держави і суспільства.

The article examines the features of the formation of innovative leadership and the implementation
of a marketing approach in public authorities in the context of digitalization and global
transformations. At the beginning of the study, based on the analysis of the views of classical and
modern researchers, the meaning of the concept of "leadership" is revealed. This made it possible
to highlight the specifics of innovative leadership in the field of public administration as an integrative
management ability aimed at generating and implementing innovations, digital transformation of
management processes, and ensuring the strategic adaptability of public authorities. Based on
international and domestic experience, the key competencies of an innovative leader are identified.
It's established that innovative leadership inherently combines various models, the most common
being digital, adaptive, resilient, and human-centric models of leadership. It's clarified that global
transformations significantly change the content and nature of innovative leadership in the activities
of public authorities. Special attention is paid to the relationship between innovative leadership and
a marketing approach, the symbiosis of which allows orienting the activities of public authorities to
the needs of citizens, increasing the accessibility and quality of public services, strengthening public
trust in the authorities, and forming a transparent and sustainable system of public administration
that takes into account the principles of good governance. At the end of the article, it is emphasized
innovative leadership in public authorities differs significantly from that in the business environment
and possesses several specific features. The study concludes that in the context of digitalization
and global transformations, the synergy of innovative leadership and marketing-oriented
management creates the basis for the modernization of management processes, enhances the
stability and capacity of public authorities, improves their adaptability, and fosters the development
of a digital culture and human-centered interaction between the state and society.

Ключові слова: лідерство, інноваційне лідерство, інноваційний лідер, маркетинговий підхід, маркетин-
гово-орієнтоване управління, орган публічної влади, публічне управління, цифровізація, глобальні транс-
формації.

Key words: leadership, innovative leadership, innovative leader, marketing approach, marketing-oriented
management, public authority, public administration, digitalization, global transformations.

держави потребує переосмислення ролі публічної
влади та переходу від традиційної бюрократичної
моделі управління до інноваційної, цифрово орієнто-
ваної і відкритої системи врядування. У цих умовах
особливого значення набуває питання формування
інноваційного лідерства, здатного забезпечувати
ефективне управління змінами, впровадження цифро-
вих технологій, розвиток електронних сервісів, прий-
няття дієвих управлінських рішень, а також сприяти
переходу до моделей "Держава як платформа", "Уряд
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як платформа". Іншими словами, запровадження інно-
ваційного лідерства спроможного сформувати нову
архітектуру взаємодії держави з бізнесом і суспіль-
ством [1, с. 1469].

Паралельно із цим, трансформація вітчизняного
публічного сектору потребує впровадження маркетин-
гового підходу в діяльність органів публічної влади, який
передбачає орієнтацію на потреби громадян, підвищен-
ня якості публічних послуг, розвиток комунікації та фор-
мування довіри до публічно-владних інституцій.

Саме поєднання інноваційного лідерства та марке-
тингово-орієнтованого управління стає ключовою пере-
думовою підвищення ефективності, прозорості та
стійкості публічного управління в умовах воєнних вик-
ликів, інформаційної турбулентності та глобальних
трансформацій.

Все це зумовлює необхідність комплексного науко-
вого осмислення зазначених процесів і визначає акту-
альність обраної теми дослідження, як ключового чин-
ника підвищення ефективності функціонування органів
влади, прозорості й інноваційності публічного управлі-
ння в умовах цифровізації і глобальних трансформацій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Загальні питання лідерства та маркетингово-орієн-
тованого управління відображено у наукових працях:
Є.А. Біленького, Д.Г. Гліддона, М.А. Козловця,
В.П. Кондратьєвої, А. Менегетті, А.Д. Пахарєва, Я.Ч. Ро-
манчука, Л.М. Сергеєвої, Д. Тревізані, М.Я. Хромей та
ін. Безпосередньо дослідженням інноваційного лідер-
ства та впровадження маркетингового підходу в орга-
нах публічної влади за сучасних умов займаються:
Т.В. Бєльська, О.Н. Євтушенко, А.В. Ліпенцев, А.А. Ха-
лецька, В.Т. Шатун, О.І. Юзькова, А. Яілмаз та інші дос-
лідники. Однак, незважаючи на значну кількість науко-
вих праць з питання лідерства і маркетингу, на сьогодні
відсутні системні дослідження, присвячені формуванню
інноваційного лідерства та впровадженню маркетинго-
во-орієнтованого підходу в органах публічної влади в
умовах цифровізації і глобальних трансформацій.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою цієї статті є дослідження особливостей фор-
мування інноваційного лідерства та впровадження мар-
кетингового підходу в органах публічної влади в умо-
вах цифровізації і глобальних трансформацій.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Упродовж усіх років незалежності, Україна актив-
но запроваджує європейські цінності та інформаційно-
комунікаційні технології у процесі трансформації публ-
ічного управління та формування громадянського сус-
пільства. При цьому масштабне впровадження цифро-
вих платформ і електронних сервісів лише прискорює
удосконалення управлінських процесів, посилює про-
зорість і доступність надання публічних послуг.

Саме такі трансформаційні зміни зумовлюють фор-
мування нової моделі публічного управління, яка харак-
теризується орієнтацією на ринок і "клієнта", спроще-
ністю й ефективністю, швидкою реакцією, меншою бю-
рократією, технологічністю, конкурентністю, високою
продуктивністю та організаційною бездоганністю [2].

Вагоме значення у зазначених процесах належить
інноваційному лідерству, яке забезпечує здатність
органів публічної влади діяти гнучко, стратегічно та ре-
зультативно. Саме лідери нового типу формують бачен-
ня змін, об'єднують команди навколо спільних цілей і
створюють умови для впровадження сучасних управлі-
нських рішень. Переконані, що без розвитку такого
лідерського потенціалу цифрова трансформація й орі-
єнтація на потреби громадян залишатимуться фрагмен-
тарними і недостатньо системними.

Та перш ніж вести мову про інноваційне лідерство,
варто більш детально зупинитися на розкритті сутності
самого поняття "лідерства". Свого часу концепцію лідер-
ства, яка незважаючи на час виникнення і досі є акту-
альною, комплексно обгрунтував італійський політич-
ний мислитель, дипломат і письменник епохи Відрод-
ження Нікколо Макіавеллі. Його концепція базувалась
на кількох ключових ідеях, що представлені на Рис. 1.

Рис. 1. Концепція лідерства за Н. Макіавеллі

Джерело: сформовано авторами.
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У сучасний період поняття "лідерство" суттєво ево-
люціонувало, набувши багатовимірного змісту та осмис-
люючись у межах нових наукових підходів і концепту-
альних моделей. Залежно від наукової школи і предме-
та дослідження акценти робляться на впливі, авторитеті,
управлінських здібностях, особистісних якостях або
здатності до організації спільної діяльності. Так, наприк-
лад, у Соціологічному словнику лідерство визначено як
"процес, у ході якого певні члени групи здійснюють мо-
тивування діяльності всієї групи, ведуть її за собою" [3,
с. с. 159].

Політологи більше тяжіють до думки, що лідерство —
це не лише "набір неординарних якостей і здібностей
лідера, а й особливий вид міжособистісних взаємин" [4,
с. 7].

Цікавою, на наш погляд, є позиція В.Т. Шатуна —
експерта з питань публічного управління, який розуміє
лідерство як "мистецтво впливу на людей, прагнення
надихнути їх на те, щоб вони за власним бажанням праг-
нули досягнути цілей" [5, с. 41]. У свою чергу, Л.М. Сер-
геєва, В.П. Кондратьєва, М.Я. Хромей переконані, що
лідерство є "істотною складовою частиною управлінсь-
кої діяльності, суть якої полягає у свідомому й цілесп-
рямованому впливі на поведінку окремих працівників
або колективу загалом. Інструментами такого впливу,
на думку дослідників, "виступають навички спілкуван-
ня й особистісні якості менеджера, що відповідають
зовнішнім і внутрішнім потребам групи" [6, с. 13]. На-
томість О.Н. Євтушенко розглядає лідерство як внутрі-
шню психологічну характеристику особи, зокрема її
реакції, цінності, відношення до оточуючих і власне
до себе [7, с. 129]. На думку дослідника, саме ця ха-
рактеристика дозволяє особі мати визначальний
вплив на прийняття групових рішень, поведінку підлег-
лих і спрямовувати їх зусилля на досягнення цілей
організації, тобто надихати та мотивувати інших до
дій [8, с. 83].

Нестандартну наукову інтерпретацію досліджувано-
го поняття дає А.В. Ліпенцева, який трактує його як "тип
управлінської взаємодії, заснований на найбільш ефек-
тивному для цієї ситуації поєднанні різних джерел вла-
ди і спрямований на спонукання людей до досягнення
загальних цілей" [9, с. 23].

Іноземні дослідники наголошують на тому, що
лідерство — це "організація влади в системі міжособи-
стісних взаємин в групі, а лідер — особистість, що ліди-
рує в колективі, впливає на нього й веде його за собою
власним прикладом" [10, с. 74].

Наведені підходи свідчать про багатогранність фе-
номену лідерства і відсутність його універсального тлу-
мачення та створюють підгрунтя для виокремлення но-
вих типів лідерства, адекватних сучасним викликам,
одним із яких і є інноваційне лідерство. Це специфічна
модель управлінської поведінки, спрямованої на ініцію-
вання змін, упровадження новацій і забезпечення роз-
витку організації в умовах цифровізації і глобальних
трансформацій (див. Рис. 2).

Концепція інноваційного лідерства була запропоно-
вана у 2006 р. американським доктором Д. Гліддоном.
Вчений визначив, що інноваційні лідери повинні не лише
генерувати ідеї, а й мати навички планування, вимірю-
вання та впровадження інноваційних програм, заохочу-
вати креативність у команді, вміти вчитись [11, с. 47].

Згодом дана концепція набула поширення у сфері
публічного управління як уміння управляти діяльністю
команди, впливати на працівників, створювати внутріш-
ню організаційну культуру, що супроводжується зміною
уявлень і цінностей, активізацією потреби у новаторстві
та інноваціях, досягненні цілей, творчості, самоактуалі-
зації. Вона стала інструментом впровадження іннова-
ційних управлінських практик, формування прогресив-
ної й адаптивної культури в органах публічної влади,
підготовки лідерів із високим рівнем цифрової компе-
тентності. І як слушно наголошують Т.В. Бєльська та А.
Яілмаз, "інноваційне лідерство базується на ідеї, що
справжній лідер має глибоке розуміння себе та своїх
можливостей, а також усвідомлення своєї ролі в орга-
нізації та суспільстві в цілому" [12, с. 142].

Зважаючи на викладене, можна узагальнити, що
якщо поняття "лідерство" з одного боку — це позиція,
а з іншого — процес взаємодії між лідером і послідов-
никами. То відповідно інноваційне лідерство, з точки
зору позиції, — це здатність керівника займати провідне
місце у формуванні та реалізації інноваційної стратегії
розвитку організації, демонструвати готовність до змін
і забезпечувати результативність модернізаційних про-

Рис. 2. Багатоаспектність розуміння поняття "інноваційне лідерство"

Джерело: сформовано авторами.
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цесів. Натомість, з точки зору динамічності (у процесу-
альному вимірі), інноваційне лідерство постає як цілес-
прямована взаємодія, спрямована на залучення колек-
тиву до генерування нових ідей, впровадження іннова-
ційних рішень та спільного досягнення стратегічних
цілей в умовах цифровізації й трансформаційних змін.

Міжнародний досвід підтверджує, що інно-
ваційність, креативність та нестандартність мислення в
країні є одним із шляхів власного добробуту. Коли інно-
ваційні лідери в умовах жорсткої конкуренції за раху-
нок проривних ідей приймають активну участь у житті
країни формують та запроваджують нові цінності, зміня-
ючи світогляд населення. Так згідно Глобального індек-
су інноваційності 2024, найбільш інноваційною країною
світу є Швейцарія. Вона світовий лідер за результатами
інноваційної діяльності, застосування знань, технологій
і креативної діяльності. Друге та третє місце посіли
Швеція та США [13]. При цьому Швеція у світових рей-
тингах інновацій вирізняється найкращою інфраструк-
турою, високим рівнем розвитку бізнесу й інвестиціями
у людський капітал. Вона лідирує за кількістю дослід-
ників (в країні найбільше зареєстрованих за останній рік
винаходів), виплатами за інтелектуальну власність та
впровадженням цифрових технологій. Так, лише за 2023 р.
ця країна витратила на інновації до 3,57% ВВП [14].
Саме у Швеції краще, ніж в інших державах розвинена

система підтримки інновацій і екологічна стійкість.
У десятку лідерів серед найбільш інноваційних країн

Європейського Союзу входять Фінляндія і Данія, Бель-
гія, Нідерланди, Німеччина, Люксембург, Австрія, Ес-
тонія, а також Франція [15].

Такий досвід свідчить, що інноваційне лідерство
грунтується не лише на технологічному прогресі, а й на
наявності управлінських кадрів, здатних забезпечувати
стратегічне бачення, цифрову трансформацію й ефек-
тивну взаємодію між публічним і провиним сектором. З
огляду на ці тенденції та виклики сучасності інновацій-
ний лідер повинен володіти певним набором взаємопо-
в'язаних між собою компетентностей, які у сукупності
забезпечуватимуть його спроможність ініціювати транс-
формаційні процеси, забезпечувати результативність уп-
равлінських рішень та сприяти поступальному впровад-
женню маркетингового підходу в органах публічної вла-
ди (див. Рис. 3).

Окрім того, інноваційний лідер повинен не лише ста-
вити амбітні цілі та підтримувати зміни, а й виступати їх
активним провідником, брати особисту відповідальність
за впровадження прогресивних практик та будувати у
колективі відносини, що базуються виключно на гли-
бокій довірі і повазі. Також, як наголошують західні дос-
лідники, інноваційний лідер для досягнення намічених
цілей та ефективної реалізації нововведень має спира-

Рис. 3. Компетенції інноваційного лідера

Джерело: сформовано авторами.
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тись на допомогу інших талановитих лідерів-послідов-
ників із числа своїх підлеглих/оточуючих [16, с. 116].
Безпосередньо Гліддон Д. стверджує, що для іннова-
ційного лідера не є необхідною складовою створювати
нові ідеї, скоріш, вони мають розуміти цінність творчих
співробітників. Вони мають заохочувати нові ідеї шука-
ючи та збираючи активний внесок від співробітників, а
також створювати можливості для того, щоб ділитися
інноваціями [17].

Зважаючи на викладене ми можемо говорити про
те, що інноваційне лідерство за своєю суттю комбінує
різні моделі, найбільш поширеними серед яких є чоти-
ри, що представлені на Рис. 4 [18, с. 921].

Інноваційне лідерство у сфері публічного управлін-
ня під впливом комплексних глобальних трансформацій,
зумовлених цифровізацією, геополітичною нестабіль-
ністю, соціально-економічними кризами доцільно роз-
глядати як інтегративну управлінську здатність суб'єктів
влади формувати бачення розвитку, генерувати та впро-
ваджувати нові управлінські рішення, мобілізувати ре-
сурси громади й держави та забезпечувати стійкість
інституцій у мінливому середовищі (див. Таблиця 1).

Отже, глобальні трансформації істотно змінюють
зміст і характер інноваційного лідерства в діяльності
органів публічної влади. Насамперед, це пов'язано з
цифровою еволюцією управлінських процесів, яка пе-
редбачає перехід до електронного врядування, актив-
не використання штучного інтелекту, технологій вели-
ких даних і платформних рішень. Останні забезпечують
інтеграцію публічних сервісів у межах єдиних цифро-
вих платформ, сприяють відкритості даних та підвищу-
ють ефективність взаємодії між органами влади і гро-

мадянами. По-друге, відбувається мережевізація влади,
що проявляється у посиленні горизонтальних зв'язків,
розвитку публічно-приватного партнерства та розши-
ренні механізмів громадської участі у процесах ухвален-
ня рішень. Такий формат роботи потребує від інновац-
ійного лідера здатності координувати взаємодію різних
акторів і працювати в умовах розподіленої відповідаль-
ності. По-третє, зростає рівень невизначеності і ризиків,
що зумовлює потребу у комплексному застосуванні
різних моделей інноваційного лідерства, що здатне за-
безпечити стабільність функціонування систем навіть у
складних умовах. Окрім того, глобалізація управлінсь-
ких стандартів сприяє поширенню принципів належно-
го врядування, відкритості, підзвітності й інклюзивності,
що висуває нові вимоги до професійних і ціннісних орі-
єнтирів інноваційного лідера.

Зважаючи на викладене ми можемо говорити про
те, що інноваційне лідерство у сфері публічного управ-
ління орієнтується не на підтримання статусу-кво, а саме
на трансформаційний розвиток публічно-владних інсти-
туцій у відповідь на динамічні глобальні зміни: цифро-
візацію, геополітичну нестабільність, кліматичні зрушен-
ня, соціальну мобільність тощо.

Доцільно окремо наголосити, що інноваційне лідер-
ство створює передумови для впровадження маркетин-
гового підходу в органах публічної влади, відповідно до
якого владно-управлінська діяльність повністю орієн-
тується на потреби громадян як ключових споживачів
публічних послуг. Адже без сильного керівника нова-
торського типу публічно-владні інституції залишатимуть-
ся виключно у межах бюрократичних процедур і не бу-
дуть здатні швидко адаптовуватись до змін. Інновацій-

Глобальний тренд 
Виклик для публічного 

управління 

Вимога  

до інноваційного лідера 

Цифровізація швидке оновлення 
технологій 

цифрова компетентність, 
data-driven рішення 

Геополітична 
нестабільність 

кризи безпеки та 
управління 

стратегічна стійкість і 
кризове лідерство 

Соціальна складність множинність інтересів інклюзивність і комунікація 
Глобальна конкуренція ефективність держави інституційні інновації 
Кліматичні зміни нові ризики розвитку довгострокове стратегічне 

мислення 

Таблиця 1. Вплив глобальних трансформацій на інноваційне лідерство

Рис. 4. Сучасні моделі інноваційного лідерства

Джерело: сформовано авторами.
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ний лідер поступово формує організаційну культуру,
націлену на сприятливий результат для громадян,
відкритість і комунікацію із ними. Як показує досвід за-
рубіжних країн та власні вітчизняні практики останніх
років, саме інноваційні лідери ініціюють створення і
впровадження електронних сервісів, цифрових плат-
форм, відкритих даних, проведення різноманітних со-
ціологічних досліджень громадської думки тощо, що є
ключовими інструментами маркетингово-орієнтовано-
го публічного управління.

У свою чергу, маркетинговий підхід в органах пуб-
лічної влади посилює значимість й ефективність інно-
ваційного лідерства. Використання такого підходу дає
інноваційному лідеру інструменти для прийняття обгрун-
тованих управлінських рішень. Наприклад, аналіз тих чи
інших інтересів, потреб і можливостей населення допо-
магає визначити пріоритети розвитку як окремих тери-
торій, так і всієї держави, реалізації соціальних програм,
надання медичних чи освітніх послуг. Водночас зворот-
ний зв'язок із громадянами дозволяє оцінити якість ро-
боти органів публічної влади і, відповідно, коригувати
їх роботу й управлінські рішення. Таким чином, марке-
тинг в органах публічної влади в умовах цифровізації і
глобальних трансформацій — це не реклама і популізм,
а комплексна система аналітики, прогнозування і кому-
нікації.

Інноваційне лідерство і маркетингово-орієнтоване
публічне управління разом формують сервісну модель
держави і одне від іншого існувати просто не може. Так,
якщо у традиційній моделі держава виступала здебіль-
шого як контролюючий орган, а громадянин — як об'єкт
управління. То вже у сучасній моделі громадянин стає
"клієнтом" публічних послуг. Побудувати таку модель
можна лише при наявності лідерів нового типу — стра-
тегів, комунікаторів, адаптерів, здатних працювати в
індетермінованих умовах та швидких змін.

Беручи до уваги те, що маркетингово-орієнтоване
управління в органах публічної влади передбачає актив-
ну інформаційну політику (наприклад, розкриття сут-
ності проведених реформ й обгрунтування необхідності
їх впровадження, інформування населення про роботу
публічно-владних інституцій тощо), інноваційний лідер
повинен бути не лише адміністратором, а й комунікато-
ром, який допомагає сформувати стійку довіру грома-
дян до інститутів влади. До речі, це просто неможливо
без поєднання інноваційного лідерства і маркетингових
комунікаційних стратегій.

Додатково зазначимо, що значення інноваційного
лідерства та впровадження маркетингового підходу в
органах публічної влади в умовах цифровізації і гло-
бальних трансформацій виходить за межі просто управ-
лінських функцій. По-перше, інноваційні лідери забез-
печують швидке прийняття рішень у кризових/нестан-
дартних ситуаціях, а маркетинговий підхід допомагає
правильно визначити потреби населення і мінімізувати
соціальну напругу через ефективну комунікацію влади
із громадськістю. По-друге, інноваційне лідерство виз-
начає стратегічний напрям розвитку органу публічної
влади, а маркетинговий підхід забезпечує інструмен-
тарій для реалізації цієї стратегії (див. Рис. 5).

Таким чином, інноваційне лідерство і маркетинго-
во-орієнтоване управління в органах публічної влади не

є окремими процесами. Це взаємодоповнюючі елемен-
ти сучасного публічного управління. Перше забезпечує
належне й ефективне управління в умовах цифровізації
і глобальних трансформацій, формує прогресивну
організаційну культуру і мотивує персонал на активне
впровадження інноваційних змін і стратегічних ініціатив,
тоді як друге — дозволяє орієнтувати роботу органів
публічної влади на реальні потреби суспільства, підви-
щувати якість і доступність публічних послуг, зміцню-
вати довіру громадян до влади. Переконані, що саме їх
поєднання розбудовує Україну як сучасну, відкриту та
сервісну державу, де інновації та довіра стають фунда-
ментом прогресу, а громадяни відчувають свою цінність
і важливість.

Окремо хотілося б підкреслити, що інноваційне
лідерство в органах публічної влади суттєво відрізняєть-
ся від інноваційного лідерства у бізнес-середовищі та
має низку таких специфічних рис як:

— функціонування в умовах ціннісно-нормативної
обмеженості, оскільки діяльність суб'єктів публічного
управління здійснюється виключно на підставі й у ме-
жах чинного законодавства, що суттєво звужує простір
для експериментів і потребує поєднання інноваційності
з дотриманням правових процедур;

— збереження балансу між впровадженням новацій
і забезпеченням стабільності публічно-владних інсти-
тутів. Адже надмірна динамічність змін може порушити
сталі механізми функціонування системи публічного уп-
равління, тоді як надмірний консерватизм стримує роз-
виток цієї системи та всієї країни загалом;

— орієнтованість на досягнення суспільного блага
і підвищення якості життя громадян. Мова йде про те,
що всі результати інноваційної діяльності органів публ-
ічної влади мають переважно соціальний і довгостро-
ковий характер, що ускладнює їх кількісне вимірюван-
ня й оцінювання рівня ефективності, на відміну від бізнес
сектору, де головним орієнтиром є прибуток і конкурен-
тоспроможність;

— діяльність в умовах підвищених суспільних очі-
кувань, де рівень довіри громадян є визначальною пе-
редумовою легітимності будь-яких трансформацій в си-
стемі публічного управління.

На кінець варто зазначити, що актуалізація і розви-
ток інноваційного лідерства та повсюдне впроваджен-
ня маркетингового підходу в органах публічної влади в

Рис. 5. Стратегічний взаємозв'язок між

інноваційним лідерством та маркетинговим

підходом

Джерело: сформовано авторами.
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умовах цифровізації і глобальних трансформацій є ви-
рішальним для майбутня нашої країни, даючи поштовх
до активізації ініціативних людей та стаючи ціннісним
орієнтиром для наступних поколінь. На нашу думку, для
забезпечення вказаного необхідно й надалі проводити
цифрову модернізацією публічного сектору; удоскона-
лювати освітні програми всіх рівнів навчання, які орієн-
товані на лідерство, інноваційне мислення і сервісність,
формувати стійку культури безперервного навчання;
впроваджувати принципи відкритого врядування, що
передбачають перехід від фрагментарної участі гро-
мадськості до системної та інституціоналізованої інтег-
рації неурядового сектору, бізнесу і громадян у проце-
си публічного управління; посилювати інституційну
стійкість держави і територіальних громад, забезпечу-
ючи їх організаційну стабільність і суспільну легі-
тимність; імплементувати міжнародні стандарти управ-
ління, гармонізуючи їх із вітчизняними управлінськими
практиками й реаліями воєнного і післявоєнного часу.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Цифровізація, розвиток інформаційно-комунікатив-
них технологій, ускладнення технологічного середови-
ща, зміни клімату, зростання суспільних очікувань і гло-
бальна взаємозалежність зумовлюють необхідність пе-
реходу до нової управлінської парадигми, у центрі якої
перебувають гнучкість, проактивність, креативність,
людиноцентричність і відповідальність. Такими парадиг-
мами, як показує міжнародна практика, є інноваційне
лідерство та маркетинговий підхід в органах публічної
влади, що, на сьогодні є стратегічними умовами якісно-
го оновлення вітчизняної системи публічного управлін-
ня. Адже в умовах глобальних трансформацій інновац-
ійний лідер виступає не лише управлінцем, а архітекто-
ром суспільних змін, здатним інтегрувати цифрові тех-
нології, мережеву взаємодію та цінності демократично-
го врядування у стійку модель розвитку держави. Вод-
ночас впровадження маркетингового підходу сприяє
переорієнтації управлінської діяльності на потреби гро-
мадян, підвищенню якості публічних послуг, розвитку
ефективних комунікацій та зміцненню довіри населен-
ня до влади. Синергія інноваційного лідерства й марке-
тингово-орієнтованого управління формує підгрунтя для
модернізації управлінських процесів та забезпечення
стійкості і спроможності публічно-владних інституцій,
їх адаптивності до зовнішніх і внутрішніх викликів, а
також розвитку цифрової культури й утвердження лю-
диноцентричної моделі взаємодії держави і суспільства.

Перспективними напрямами наукових досліджень
залишаються питання розроблення і впровадження ме-
ханізмів оцінювання ефективності інноваційного лідер-
ства, удосконалення інструментів маркетингово-орієн-
тованого управління в органах публічної влади в умо-
вах глобальних викликів та післявоєнної відбудови Ук-
раїни.
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