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PSYCHOSOMATIC MANIFESTATIONS AS A FACTOR OF INSTITUTIONAL RISKS
IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY OF PUBLIC SERVANTS
IN CONDITIONS OF MARTIAL LAW

У статті досліджено психосоматичні прояви як чинник інституційних ризиків у професійній
діяльності публічних службовців в умовах тривалого воєнного стану та обгрунтовано не-
обхідність їх системного врахування в механізмах державного управління. Актуальність дослі-
дження зумовлена безпрецедентним рівнем психоемоційного навантаження на систему пуб-
лічної служби, критичним зниженням адаптаційних ресурсів персоналу, а також зростанням
управлінських ризиків, що впливають на якість прийняття рішень і стабільність кадрового скла-
ду в умовах затяжної кризи.

Методологічною основою дослідження є комплексний аналіз вітчизняних та зарубіжних нау-
кових джерел з проблематики професійного стресу, психосоматики та інституційної стійкості,
статистичних даних Національного агентства України з питань державної служби, а також
клінічних спостережень Науково-практичного центру профілактичної та клінічної медицини Дер-
жавного управління справами. На основі узагальнення емпіричних даних виокремлено три клю-
чові групи психосоматичних проявів, що формують інституційні ризики у професійній діяльності
державних службовців: емоційне вигорання; хронічна втома та психоемоційне виснаження; ког-
нітивно-поведінкові деструкції. Доведено, що зазначені прояви мають системний і кумулятив-
ний характер та безпосередньо позначаються на результативності управлінської діяльності,
якості службових рішень і характері взаємодії з громадянами.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Повномасштабне вторгнення російської федерації
в Україну 24 лютого 2022 року докорінно змінило умо-
ви функціонування публічної служби, поставивши її пе-
ред безпрецедентними психологічними та інституційни-
ми викликами. Діяльність органів державної влади та

У статті окреслено, що у 86% обстежених державних службовців зафіксовано середній або
високий рівень синдрому професійного вигорання, що підтверджує інституційний масштаб про-
блеми. Виявлено прямий кореляційний зв'язок між специфічними організаційними умовами
публічної служби в період воєнного стану (ненормований графік, надмірна відповідальність,
дефіцит ресурсів, кадрове скорочення) та прискореним формуванням психосоматичних пору-
шень. Обгрунтовано доцільність розгляду психосоматичних станів публічних службовців як об-
'єкта управлінського регулювання, інтеграції механізмів профілактики психосоматичних ризиків
у кадрову політику та розвитку системної психологічної підтримки персоналу, що сприятиме
підвищенню інституційної спроможності держави, збереженню кадрової стабільності та
зміцненню довіри до влади в довгостроковій перспективі.

The article examines psychosomatic manifestations as a factor of institutional risks in the
professional activity of public servants under prolonged martial law and substantiates the need for
their systematic consideration within the mechanisms of public administration. The relevance of the
study is due to the unprecedented level of psycho-emotional burden on the public service system,
the critical decrease in the adaptation resources of the staff, as well as the growth of management
risks affecting the quality of decision-making and the stability of the staff in the conditions of a
protracted crisis.

The methodological framework of the study is based on a comprehensive analysis of Ukrainian
and international scholarly sources addressing professional stress, psychosomatics, and institutional
resilience, statistical data from the National Agency of Ukraine on Civil Service, as well as clinical
observations conducted by the Scientific and Practical Center of Preventive and Clinical Medicine of
the State Administration of Affairs. Based on the generalization of empirical data, three key groups
of psychosomatic manifestations that generate institutional risks in the professional activities of
civil servants were identified: emotional burnout, chronic fatigue and psychological exhaustion, as
well as cognitive-behavioral dysfunctions. It has been demonstrated that these manifestations are
systemic and cumulative in nature and directly affect managerial effectiveness, the quality of official
decision-making, and patterns of interaction with citizens.

The study found that 86% of the examined civil servants demonstrated a moderate or high level of
burnout syndrome, confirming the institutional scale of the problem. A direct correlation was identified
between specific organizational conditions of public service during martial law (irregular working
hours, excessive responsibility, resource scarcity, staff reductions) and the accelerated development
of psychosomatic disorders. The article substantiates the necessity of treating psychosomatic
conditions of public officials as an object of managerial regulation, integrating psychosomatic risk
prevention mechanisms into personnel policy, and developing systemic psychological support
programs. Such measures will contribute to strengthening institutional capacity, maintaining
personnel stability, and enhancing public trust in government in the long term.

Ключові слова: публічні службовці, психосоматичні прояви, інституційні ризики, емоційне вигорання,
синдром професійного вигорання, управлінські рішення, публічне управління, воєнний стан.

Key words: public servants, psychosomatic manifestations, institutional risks, emotional burnout, burnout
syndrome, management decisions, public administration, martial law.

місцевого самоврядування в умовах активних бойових
дій, постійної загрози життю, вимушеного переміщен-
ня та хронічного стресу трансформувала характер пси-
хосоматичних ризиків, притаманних професійній діяль-
ності публічних службовців, перетворивши їх із індиві-
дуальних реакцій на чинник системного впливу на уп-
равлінські процеси.

Якщо в довоєнний період ці ризики визначалися
переважно бюрократичним навантаженням та адмініст-
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ративним тиском, то сьогодні до них додалися екзис-
тенційні стресори принципово іншого масштабу, що ак-
туалізує потребу в системному осмисленні психосома-
тичних проявів як інституційного ризику, здатного впли-
вати на ефективність державного управління та стійкість
кадрового потенціалу.

Незважаючи на зростаючу актуальність теми,
підтверджену емпіричними даними (зокрема, дослід-
ження Gradus Research 2025 року засвідчили, що 67%
чоловіків та 82% жінок серед українських найманих
працівників відчувають ознаки емоційного вигорання,
причому 75% осіб із хронічним вигоранням розгляда-
ють можливість звільнення) [1], у вітчизняній науці з
публічного управління психосоматика публічних служ-
бовців залишається недостатньо дослідженим явищем
саме як фактор інституційної вразливості. Більшість
наукових праць розглядають вигорання та психологіч-
ний стрес або як суто медичну проблему, або у контексті
психології праці — але не як об'єкт управлінського ре-
гулювання та елемент кадрової стратегії, що створює
суттєвий розрив між науковою традицією та нагальни-
ми потребами системи публічного управління в умовах
тривалої кризи.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА
ПУБЛІКАЦІЙ

Феномен психосоматики у контексті трудової діяль-
ності є предметом активного наукового дискурсу, по-
чинаючи з другої половини ХХ століття. Концептуальну
основу для вивчення емоційного вигорання закладено
у дослідженнях К. Маслах (Maslach) і С. Джексона
(Jackson), які розробили тривимірну модель вигорання,
що охоплює емоційне виснаження, деперсоналізацію та
редукцію особистих досягнень [2]. Ця модель операці-
оналізована у широко застосовуваному опитувальнику
Maslach Burnout Inventory (MBI), який використовуєть-
ся і в українських клінічних та управлінських досліджен-
нях.

У вітчизняній науці проблема психосоматичних
станів державних службовців отримала розвиток у ро-
ботах Іванчука А. О., Кравченка А. М. та Міхалєва К. О.
(2020) — клінічне дослідження, проведене на базі Нау-
ково-практичного центру профілактичної та клінічної
медицини Державного управління справами, засвідчи-
ло поширеність синдрому професійного вигорання
(СПВ) серед 100 державних службовців методом MBI
[3]. Питання психологічної дезадаптації як системного
наслідку стресу на державній службі досліджено Сидо-
ренком О. О. (2022) [4].

Проблема стресостійкості публічних службовців
набула інституційного виміру з боку НАДС, яке у 2023-
2024 роках погодило та рекомендувало програми підви-
щення кваліфікації, присвячені стрес-менеджменту та
психологічній підтримці персоналу [5; 6]. Щорічне все-
українське опитування "Публічна служба в Україні: Ваша
точка зору", проведене НАДС спільно з Українським
інститутом соціальних досліджень імені О. Яременка
(2025 р., n = 35896), надало актуальний зріз організац-
ійного клімату на публічній службі, включно з питання-
ми мотивації, задоволеності та умов праці [7].

Разом з тим, у переважній більшості публікацій пси-
хосоматичні прояви розглядаються або як індивідуаль-

но-психологічний феномен, або як медична нозологія.
Їх системний зв'язок із інституційною ефективністю,
стійкістю управлінських процесів та якістю прийняття
рішень у публічному секторі залишається недостатньо
розкритим. Саме інтерпретація психосоматики як чин-
ника інституційних ризиків є науковим внеском пропо-
нованого дослідження.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою даного дослідження є визначення типології
психосоматичних проявів у професійній діяльності пуб-
лічних службовців та обгрунтування їх значущості як
чинника інституційних ризиків для системи публічного
управління в умовах воєнного стану. Це передбачає си-
стематизацію теоретичних підходів до класифікації заз-
начених проявів, характеристику їх специфіки у
публічній службі, аналіз емпіричних даних щодо їх по-
ширеності серед державних службовців в Україні та
встановлення зв'язку між психосоматичними станами
службовців і якістю управлінських процесів, стабільні-
стю кадрового складу та рівнем довіри до влади.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Термін "психосоматика" у науковому вжитку охоп-
лює широкий спектр явищ — від конкретних функціо-
нальних синдромів до системних деструкцій особистості
та поведінки. У контексті публічного управління під пси-
хосоматичними проявами розуміють сукупність стійких
змін у фізичному, емоційному, когнітивному та поведін-
ковому функціонуванні особи, що виникають унаслідок
тривалої дії професійних стресорів і впливають на
здатність ефективно виконувати службові функції.

Такий підхід дозволяє вийти за межі суто медично-
го трактування психосоматики та розглянути її як управ-
лінський феномен. Адже наслідком психосоматичних
порушень у публічного службовця є не лише погіршен-
ня стану його здоров'я — а й зниження якості управлі-
нських рішень, погіршення міжвідомчої комунікації, зро-
стання ризику помилок при виконанні регуляторних
функцій.

На основі синтезу наукових підходів виокремимо три
ключові групи психосоматичних проявів, що характери-
зують стан публічного службовця в умовах тривалого
стресу:

— емоційне вигорання (синдром професійного ви-
горання);

— хронічна втома та психоемоційне виснаження;
— когнітивно-поведінкові деструкції.
Зазначені групи не є взаємовиключними — вони

перебувають у динамічному взаємозв'язку і можуть по-
силювати одна одну. Разом з тим, їх аналітичне розме-
жування є доцільним з точки зору розробки адресних
управлінських заходів реагування.

Синдром професійного вигорання (СПВ) є найдок-
ладніше дослідженим із психосоматичних станів у кон-
тексті трудової діяльності. Відповідно до визначення
Всесвітньої організації охорони здоров'я (ICD-11, 2019),
вигорання є синдромом, що виникає внаслідок хроніч-
ного стресу на робочому місці, з яким не вдалося успі-
шно впоратися [8]. Маслах та Лейтер (2008) концептуа-
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лізують його через тривимірну модель: емоційне вис-
наження, деперсоналізація (цинізм) та редукція особи-
стих досягнень [9].

Критично важливі дані для розуміння поширеності
СПВ серед українських державних службовців надає
клінічне дослідження, проведене на базі Науково-прак-
тичного центру профілактичної та клінічної медицини
Державного управління справами (Іванчук А. О., Крав-
ченко А. М., Міхалєв К. О., 2020). У дослідженні взяли
участь 100 державних службовців (вибірка за методом
випадкового відбору, вік 30-60 років, 63% чоловіки,
37% жінки). Діагностика здійснювалась за допомогою
україномовної версії MBI [3].

Результати виявилися тривожними: середній або
високий рівень СПВ за всіма трьома складовими (або
хоча б за однією) зафіксовано у 86% обстежених
(Рис. 1) Зокрема:

— емоційне виснаження середнього або тяжкого
ступеня — у 78% респондентів;

— деперсоналізація середнього або тяжкого сту-
пеня — у 65% обстежених;

— редукція особистих досягнень середнього або
тяжкого ступеня — у 54% осіб;

— повний СПВ (тяжкий ступінь за всіма трьома по-
казниками) — у 12,8% осіб [3].

Суттєвими є гендерні відмінності: жінки демонстру-
ють значно вищий рівень емоційного виснаження по-
рівняно з чоловіками (медіана 27 проти 19 балів відпо-
відно, p < 0,001). Тяжкий ступінь емоційного виснажен-
ня зафіксовано у 57% жінок та 32% чоловіків (p =
0,027) [3]. Ці дані кореспондуються з загальнонаціо-
нальними даними: дослідження Gradus Research (2025)
підтвердило вищий рівень вигорання серед жінок (82%
проти 67% у чоловіків) [1].

Особливістю емоційного вигорання у контексті пуб-
лічної служби є його інституційна зумовленість. Чинни-
ки ризику формуються не лише на індивідуальному
рівні, а й під дією організаційної культури, управлінсь-
ких практик і стилю керівництва. НАДС у своїх програм-
них документах ідентифікує такі організаційні стресо-
ри публічної служби: перевантаження службовими обо-
в'язками, обмежений вплив на прийняття рішень, недо-

статність відновлювальних ресурсів та ресурсів психо-
логічної підтримки [5; 6].

В умовах воєнного стану до вже наявних стресорів
додаються: необхідність опрацювання значно більших
обсягів завдань за скороченого штатного складу, ух-
валення управлінських рішень за умов екстремальної
невизначеності, подвійний психологічний тиск (служ-
бовий та особистісний — тривога за родичів, власна
безпека, переміщення тощо). У результаті рівень ви-
горання у публічному секторі набуває характеру сис-
темного явища.

Хронічна втома та психоемоційне виснаження є дру-
гою ключовою групою психосоматичних проявів, яка, з
одного боку, може передувати розвитку повноцінного
СПВ, а з іншого — є його супутньою ознакою. Ці стани
виникають унаслідок тривалого перевищення адаптац-
ійних можливостей організму й характеризуються на-
копичувальним, а не ситуативним характером.

У клінічному розумінні психоемоційне виснаження
відповідає донозологічним астенічним розладам — ста-
нам, що перебувають на межі між нормою та патоло-
гією і виявляються у стійкому відчутті фізичної та псих-
ічної втоми, зниженні концентрації, підвищеній подраз-
ливості та емоційній нестабільності [10].

Для публічних службовців формування хронічного
виснаження пов'язане з низкою специфічних умов праці:

— ненормований робочий час та відсутність чітко-
го розмежування службового і позаслужбового часу,
особливо в умовах дистанційної та гібридної роботи,
поширеної під час бойових дій;

— висока інтенсивність зовнішніх та внутрішніх ко-
мунікацій, що зросла в умовах кризового управління;

— дефіцит повноцінного відпочинку — через
постійні повітряні тривоги, нічні удари та психологічну
неможливість "вимкнути" стрес;

— позбавлення звичних відновлювальних ресурсів
(соціальне середовище, фізична активність, відпочинок)
внаслідок воєнних умов.

На відміну від СПВ, який розвивається переважно у
"допомагальних" та комунікативно насичених професі-
ях, хронічна втома рівною мірою притаманна службов-
цям усіх категорій — незалежно від рівня безпосеред-

Рис. 1. Частка осіб із середнім і високим рівнем синдрому професійного вигорання та його

компонентів (%)

Джерело: розроблено авторами на основі [3].
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нього контакту з громадянами. Вона є наслідком загаль-
ного перевантаження ресурсів адаптації.

Управлінська значущість хронічного виснаження поля-
гає у тому, що воно, на відміну від гострого стресу, часто
залишається непоміченим — як самим службовцем, так і
його керівником. Накопичуючись, воно провокує зростан-
ня кількості управлінських помилок, погіршення якості служ-
бових документів, затримки у виконанні завдань. Реакція
на хронічне виснаження часто є помилковою: замість відпо-
чинку — підвищення норми завдань ("потрібно наздогна-
ти"); замість підтримки — осуд ("всі так працюють"). Такий
управлінський контекст поглиблює стан виснаження.

За даними репрезентативного опитування щодо по-
треб у сфері охорони здоров'я дорослого населення в
Україні, 72% людей мали проблеми з психічним здоро-
в'ям впродовж останніх 12 місяців, а 54% зазначили на-
явність важкого стресу [11]. Хоча ці дані стосуються за-
гальної популяції, є підстави вважати, що для публічних
службовців — з огляду на специфіку їхніх функцій та
умов праці — ці показники є не нижчими.

Третя група психосоматичних проявів є найбільш
значущою з точки зору безпосереднього впливу на
якість публічного управління. Когнітивно-поведінкові
деструкції — це ті зміни у мисленні та поведінці служ-
бовця, що виникають як наслідок тривалого психоемо-
ційного напруження і безпосередньо позначаються на
процесі ухвалення управлінських рішень.

Сидоренко О.О. (2022) встановив, що суттєвим чин-
ником формування психологічної дезадаптації держав-
ного службовця є диспропорція між рівнем стресу, спри-
чиненого робочим середовищем, та його особистісно-
адаптивною ресурсною базою [4]. При перевищенні
цього порогу виникають системні деструкції у когнітив-
ному та поведінковому функціонуванні.

До типових когнітивних деструкцій належать:
— звуження когнітивного горизонту — знижен-

ня здатності до стратегічного бачення, аналізу аль-

тернатив та прогнозування наслідків рішень; пере-
вага тактичного, ситуативного мислення над систем-
ним;

— когнітивна ригідність — зменшення гнучкості
мислення, труднощі з переструктуруванням проблеми
при зміні умов;

— порушення концентрації уваги та оперативної
пам'яті — ускладнення з опрацюванням великих обсягів
інформації, які є типовими для роботи державного служ-
бовця;

— феномен "тунельного зору" при вирішенні про-
блем — зосередженість на очевидному, першому рі-
шенні з ігноруванням системного аналізу ризиків.

Відповідні поведінкові зміни включають:
— ухвалення спрощених або формальних рішень

("за шаблоном") — зниження готовності до нестандар-
тних, але обгрунтованих рішень;

— полярну поведінку у сфері відповідальності: або
уникання відповідальності (надмірна делегація, без-
кінечне погодження), або, навпаки, патологічний гіпер-
контроль;

— зростання конфліктності — підвищена дратів-
ливість у службових комунікаціях, зниження здатності
до конструктивного розв'язання розбіжностей;

— формалізацію взаємодії — дистанціювання від
громадян, перетворення комунікації на суто процедур-
ний акт без змістовної орієнтації.

Принциповим є те, що когнітивно-поведінкові дест-
рукції не є суто "особистою справою" службовця — во-
ни безпосередньо позначаються на якості публічних по-
слуг, рівні довіри громадян до влади та ефективності
реалізації державної політики. У цьому сенсі психосо-
матика публічного службовця стає питанням інститу-
ційної спроможності держави.

У таблиці 1 систематизовано основні симптоми, уп-
равлінські наслідки та емпіричні дані щодо кожної з
виокремлених груп психосоматичних проявів.

Група проявів 
Основні симптоми / 

Індикатори 

Наслідки для 
управлінської 

діяльності 

Синдром 
професійного 
вигорання 
(СПВ) 

Емоційне 
виснаження, 
деперсоналізація 
(цинізм), редукція 
особистих досягнень 

Зниження мотивації, 
формальне виконання 
обов'язків, уникнення 
відповідальності 

Хронічна 
втома та 
психоемоційне 
виснаження 

Стійка 
фізична/психічна 
втома, зниження 
концентрації, 
дратівливість, 
емоційна 
нестабільність 

Зростання 
управлінських помилок, 
затримки у виконанні 
завдань, погіршення 
якості документів 

Когнітивно-
поведінкові 
деструкції 

Когнітивні: ригідніст
ь, звуження 
горизонту, 
"тунельний зір". 
Поведінкові: уникнен
ня/гіперконтролькон
фліктність, 
формалізація 

Ухвалення 
спрощених/шаблонних 
рішень, погіршення 
взаємодії з 
громадянами, зниження 
довіри до влади 

 

Таблиця 1. Характеристика психосоматичних проявів у публічних службовців та їхній вплив на
професійну діяльність

Джерело: систематизовано авторами за матеріалами [3; 4; 8] та даними клінічних досліджень [1; 11].
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Розглянуті три групи психосоматичних проявів пе-
ребувають у взаємозв'язку та взаємообумовленості.
Емоційне вигорання і хронічне виснаження, розвиваю-
чись паралельно або послідовно, формують підгрунтя
для когнітивно-поведінкових деструкцій — і всі вони
разом зумовлюють зниження якості управлінських
рішень та послуг.

Дані опитування НАДС 2025 року (n = 35896) відоб-
ражають організаційний клімат, що є несприятливим з
точки зору психосоматичного ризику. Водночас, резуль-
тати свідчать про певний прогрес: зростає рівень задо-
воленості службовців своєю роботою, покращується
внутрішня комунікація, більшість респондентів відзна-
чають можливість реалізовувати свої професійні навич-
ки [7]. Проте ці тенденції потребують посиленої підтрим-
ки саме в умовах воєнного стану, коли зовнішні стресо-
ри набувають екстремального характеру.

НАДС у 2023—2024 роках затвердило та погодило
ряд програм підвищення кваліфікації, спрямованих на
розвиток стресостійкості та психологічної підтримки
персоналу [5; 6]. Серед них — програми "Стре-
состійкість як компонент професійної компетентності
публічного службовця" та "Психологічна підтримка та
адаптація персоналу у період воєнного стану та повоє-
нний час". Їх запровадження є значним кроком уперед
у порівнянні з ситуацією, що передувала повномасштаб-
ному вторгненню. Однак інституціоналізація цих заходів
(нормативне закріплення, обов'язковість, фінансуван-
ня, системний моніторинг) залишається актуальним зав-
данням.

Важливим для розуміння системного виміру психо-
соматики є також зв'язок між психологічним станом
службовця та плинністю кадрів у публічному секторі.
Якщо, за даними Gradus Research, 75% працівників із
хронічним вигоранням розглядають можливість
звільнення [1], то для публічної служби це означає заг-
розу втрати досвідчених фахівців — особливо критич-
ну в умовах, коли підготовка нових кадрів ускладнена
воєнними обставинами.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Проведене дослідження дає підстави стверджува-
ти, що психосоматичні прояви у професійній діяльності
публічних службовців в умовах воєнного стану доціль-
но розглядати не як поодинокі індивідуальні відхилен-
ня, а як маркер інституційного перевантаження систе-
ми публічного управління та чинник формування інсти-
туційних ризиків. Їх поширеність, стійкість і кумулятив-
ний характер свідчать про виникнення системних заг-
роз, що впливають не лише на стан професійного здо-
ров'я персоналу, а й на якість управлінських процесів,
стабільність кадрового складу, безперервність управ-
лінських функцій та спроможність органів влади ефек-
тивно діяти в умовах тривалої кризи.

Здійснена типологізація психосоматичних проявів
дозволила визначити їх управлінську проєкцію: від зни-
ження мотиваційного ресурсу, підвищення ймовірності
управлінських помилок і уповільнення прийняття рішень —
до трансформації стилю управління, зростання форма-
лізму та зміни характеру взаємодії з громадянами. У

цьому контексті психосоматика публічного службовця
постає як чинник, що безпосередньо корелює з рівнем
інституційної ефективності, якістю публічних послуг і
довірою до органів влади.

Отримані результати актуалізують необхідність пе-
реходу від переважно реактивних заходів психологіч-
ної підтримки до формування системної політики збе-
реження професійного здоров'я персоналу як складо-
вої кадрової безпеки держави. Йдеться про інституціо-
налізацію механізмів профілактики психосоматичних
ризиків, їх інтеграцію у кадрову стратегію, процедури
оцінювання службової діяльності, систему професійно-
го розвитку та організаційну культуру органів публіч-
ної влади.

У стратегічному вимірі забезпечення психосоматич-
ної стійкості публічних службовців слід розглядати як
елемент інституційної резильєнтності держави в умовах
воєнного та повоєнного відновлення, оскільки людсь-
кий ресурс є визначальним чинником стабільності уп-
равлінської системи. Перспективи подальших розвідок
пов'язані з розробленням індикаторів оцінювання пси-
хосоматичних ризиків у публічній службі, моделюван-
ням їх впливу на ефективність управлінських рішень та
формуванням доказової бази для запровадження ком-
плексних програм профілактики на національному рівні.
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