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У статті досліджено взаємодію телематичних технологій і страхового маркетингу як підгрунтя форму-
вання індивідуалізованих страхових продуктів у контексті цифрової трансформації фінансового сектору.
Показано, що інтеграція телематичних даних, отриманих із мобільних застосунків, GPS-систем та авто-
мобільних пристроїв, змінює логіку страхового бізнесу, переводячи її від стандартизованих тарифних
моделей до поведінково орієнтованих підходів оцінювання ризику. Обгрунтовано, що телематика висту-
пає не лише інструментом андеррайтингу, а й ключовим джерелом даних для реалізації сучасних марке-
тингових стратегій, зокрема персоналізованих комунікацій, поведінкової сегментації та динамічного ціно-



Інвестиції: практика та досвід № 7/2026180

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Цифрова трансформація фінансового сектору істот-
но змінює підходи до розробки та просування страхо-
вих продуктів. Одним із ключових напрямів таких змін є
інтеграція телематичних технологій та сучасного стра-
хового маркетингу, що дозволяє перейти від стандар-
тизованих страхових пропозицій до індивідуалізованих
моделей страхування, заснованих на аналізі реальних
поведінкових даних клієнтів. Телематика, яка передба-
чає використання датчиків, GPS-пристроїв, мобільних
застосунків та систем збору телеметричних даних, ство-
рює нові можливості для персоналізованого оцінюван-
ня ризиків і формування тарифів, що відображають ре-
альну поведінку страхувальника. Це сприяє формуван-
ню нових моделей страхування, зокрема страхування

утворення. На основі узагальнення наукових підходів і аналізу міжнародної практики встановлено, що
використання телематичних рішень сприяє підвищенню точності тарифікації, зниженню збитковості стра-
хового портфеля, скороченню рівня шахрайства та зростанню клієнтської лояльності. Розкрито марке-
тинговий потенціал телематики через впровадження програм інтерактивних інструментів мотивації, сис-
тем заохочення безпечної поведінки та омніканальної взаємодії зі споживачами. Доведено, що поєднан-
ня аналітики великих даних і цифрових маркетингових інструментів забезпечує формування нових бізнес-
моделей страхування, зокрема usage-based insurance та страхування як невід'ємної складової цифро-
вих сервісів. Окрему увагу приділено виявленню обмежень впровадження телематики, серед яких виз-
начено ризики, пов'язані із захистом персональних даних, потребу у значних інвестиціях у цифрову інфра-
структуру та необхідність адаптації організаційних процесів страхових компаній. У підсумку доведено,
що синергія телематики та страхового маркетингу формує нову модель функціонування страхового рин-
ку, орієнтовану на дані, індивідуальні потреби клієнтів і довгострокову конкурентоспроможність страхо-
виків.

This article examines the interaction between telematics technologies and insurance marketing as the
foundation for developing personalized insurance products in the context of the financial sector's digital
transformation. It is demonstrated that the integration of telematics data obtained from mobile applications,
GPS systems, and in-vehicle devices is transforming the logic of the insurance business, shifting it from
standardized pricing models to behavior-oriented approaches to risk assessment. It is argued that telematics
serves not only as an underwriting tool but also as a key data source for implementing modern marketing
strategies, including personalized communications, behavioral segmentation, and dynamic pricing. Based on
a synthesis of scientific approaches and an analysis of international practice, it has been established that the
use of telematics solutions contributes to increased pricing accuracy, reduced insurance portfolio losses,
decreased fraud rates, and increased customer loyalty. The marketing potential of telematics is revealed through
the implementation of interactive motivation tools, systems for encouraging safe behavior, and omnichannel
interaction with consumers. It has been demonstrated that the combination of big data analytics and digital
marketing tools enables the development of new insurance business models, specifically usage-based insurance
and insurance as an integral component of digital services. Special attention is given to identifying the limitations
of telematics implementation, including risks related to personal data protection, the need for significant
investments in digital infrastructure, and the necessity of adapting insurance companies' organizational
processes. In conclusion, it is demonstrated that the synergy between telematics and insurance marketing
shapes a new model for the functioning of the insurance market, focused on data, individual customer needs,
and the long-term competitiveness of insurers.

Ключові слова: телематика; страхування; страховий маркетинг;, індивідуалізація страхових про-
дуктів; поведінкові дані; тарифікація на основі поведінкових факторів; стратегії.

Key words: telematics; insurance; insurance marketing; customization of insurance products; behavioral data;
behavior-based pricing; strategies.

за фактичним використанням (UBI) або оплата за стиль
водіння, де премії визначаються на основі фактичних
даних про стиль керування автомобілем чи інші поведі-
нкові характеристики клієнта [1]. Актуальність дослід-
ження телематики у страховому маркетингу підтверд-
жується динамічним розвитком відповідного ринку та
зростанням попиту на персоналізовані страхові продук-
ти. За даними аналітичних звітів, глобальний ринок стра-
хових телематичних рішень у 2024 р. оцінювався при-
близно у 4,45 млрд дол. США і прогнозується на рівні
14,74 млрд дол. США до 2030 р., що відповідає серед-
ньорічному темпу зростання 22,2 % [2]. Інші аналітичні
оцінки демонструють подібну тенденцію: за прогноза-
ми, ринок страхових телематичних технологій може зро-
сти з 5,89 млрд дол. у 2025 р. до 24,19 млрд дол. до
2034 р., із середньорічним темпом зростання близько
16,94 % [3]. Важливою складовою цього процесу є роз-
виток страхування, заснованого на фактичному викорис-
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танні (UBI). Аналітичні дослідження свідчать, що глобаль-
ний ринок таких страхових продуктів зріс до 43,38 млрд
дол. у 2023 р. і може досягти 70,46 млрд дол. до 2030 р.
[4]. Це підтверджує фундаментальну трансформацію стра-
хування, у якій традиційні тарифні моделі поступово замі-
нюються персоналізованими підходами, що базуються на
даних про поведінку клієнтів. Поєднання телематики та
страхового маркетингу формує синергетичний ефект, у
межах якого телематичні дані забезпечують інформацій-
ну основу для аналізу поведінки клієнтів, а маркетингові
інструменти дозволяють трансформувати ці дані у персо-
налізовані страхові продукти, програми лояльності та інди-
відуальні тарифні пропозиції. У результаті страховий ри-
нок поступово переходить від масових продуктів до data-
driven-страхування, що базується на поведінковій аналі-
тиці та цифрових платформах.

Таким чином, дослідження синергії телематики та
страхового маркетингу є актуальним як з наукової, так
і з практичної точки зору, оскільки сприяє розробці інно-
ваційних моделей індивідуалізованих страхових про-
дуктів, підвищенню ефективності управління ризиками
та формуванню нових конкурентних переваг страхових
компаній в умовах цифрової економіки.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У науковій літературі дослідження телематики у
страхуванні формують кілька взаємопов'язаних на-
прямів. Загалом дослідження демонструє еволюцію
страхового сектору від традиційних актуарних моделей
до data-driven страхування, де ключову роль відіграють
телематичні дані, поведінкова аналітика клієнтів та
інструменти страхового маркетингу.

Перший напрям досліджень зосереджується на вико-
ристанні телематичних даних для більш точної оцінки ри-
зиків у страхуванні. Дослідники аналізують великі масиви
інформації, що надходять із бортових телематичних при-
строїв, GPS-датчиків або мобільних застосунків, і засто-
совують методи машинного навчання та data mining для
прогнозування страхових випадків. Наприклад, у дослід-
женні П. Беке (P. Baecke) та Л. Бокка (L. Bocca) доведено,
що включення телематичних змінних у моделі ризику знач-
но підвищує точність прогнозування страхових збитків [5].
Подібний підхід представлений у роботі Б. Со (B. So),
Ж.-П. Буше (J.-P. Boucher) та Е. Вальдес (E. Valdez), де за-
стосовано алгоритми машинного навчання для класифі-
кації стилів водіння на основі телематичних показників [6].
Інші дослідження спрямовані на аналіз поведінкових мо-
делей водіння та виявлення ризикових патернів у телема-
тичних даних. Наприклад, І. В. Чан (I.W. Chan) та співавто-
ри досліджують приховані закономірності у великих ма-
сивах телематичної інформації [7]. У дослідженні X. Чжан
(X. Zhang) та співавторів розглядається використання те-
лематичних і ADAS-даних для прогнозування аварійних
ситуацій та "майже аварій", що має важливе значення для
актуарних моделей страхових компаній [8]. М. Мазгай
(M. Mazgaj) аналізує можливості використання даних про по-
ведінку водіїв та машинного навчання для підвищення точ-
ності оцінювання ризиків і автоматизації процесу форму-
вання страхових пропозицій [9]. П. Десараджу (P. Desaraju)
визначив, що поєднання телематики, штучного інтелекту
та хмарних технологій дозволяє формувати більш точні

моделі оцінки ризику та динамічні страхові тарифи. Досл-
ідження також демонструє можливості використання ма-
шинного навчання для прогнозування аварій, виявлення
шахрайства та персоналізації страхових продуктів [10].

Другий значний напрям досліджень пов'язаний із роз-
витком usage-based insurance (UBI), тобто страхування, в
якому премія визначається на основі фактичної поведінки
страхувальника. У таких моделях використовуються підхо-
ди pay-as-you-drive або pay-how-you-drive, що дозволяє
індивідуалізувати страхові продукти. Одним із ранніх си-
стемних досліджень у цій сфері є робота С. Гусняк
(S. Husnjak) та співавторів, де розглянуто архітектуру те-
лематичних систем у страхуванні автомобілів [11]. Іншим
важливим дослідженням є аналітична робота Д. Карапі-
періс (D. Karapiperis) та колег, яка аналізує ринкові та ре-
гуляторні наслідки використання телематики у страхуванні
[12]. Також Е. Маршалл (E. Marshall) аналізує результати
використання телематичного моніторингу водіння та його
вплив на поведінку страхувальників і формування тарифів
[13]. Б. Цеслік (B. Cieslik) розглядала можливості засто-
сування телематичних пристроїв та мобільних технологій
для збору даних про поведінку водіїв і підвищення точ-
ності оцінювання страхових ризиків. Вона показує, що
використання телематики сприяє переходу від стандарт-
них тарифних моделей до індивідуалізованого страхуван-
ня на основі фактичного стилю водіння [14]

Третій напрям досліджень розглядає телематику як
інструмент страхового маркетингу та підвищення клієнтської
цінності страхових продуктів. У цих роботах аналізуються
можливості персоналізації страхових пропозицій, створен-
ня програм лояльності та стимулювання безпечної поведін-
ки клієнтів. Наприклад, А. Чеволіні (A. Cevolini) досліджує,
як телематичні системи можуть впливати на стиль водіння і
формувати нові маркетингові підходи у страхуванні [15].

Окремий напрям досліджень присвячений транс-
формації бізнес-моделей страхового ринку під впливом
телематики, Інтернету речей та підключених транспорт-
них засобів. У роботі Ф. Пютц (F. Putz), Ф. Мерфі
(F. Murphy), М. Маллінс (M. Mullins) та Л. О'Маллі
(L. O'Malley) розглянуто зміну екосистеми страхового
ринку в умовах розвитку підключених і автономних транс-
портних засобів [16]. Водночас у наукових досліджен-
нях значна увага приділяється маркетинговим аспектам
страхування та поведінці споживачів. Зокрема, О. Пол-
інкевич та ін. досліджують психологічні та маркетингові
детермінанти попиту на страхові послуги в умовах циф-
ровізації, підкреслюючи важливість персоналізації та
клієнтоорієнтованих підходів [17]. Крім того, у роботі О.
Полінкевич та ін. обгрунтовано роль омніканального мар-
кетингу як інструменту ефективної взаємодії зі спожива-
чами фінансових послуг, що є релевантним у контексті
просування телематичних страхових продуктів [18].

Таким чином, сучасні дослідження демонструють,
що телематика поступово перетворюється на ключову
технологічну основу для індивідуалізації страхових про-
дуктів, підвищення точності оцінки ризиків та форму-
вання нових маркетингових стратегій у страховій
індустрії. Інтеграція телематичних даних, аналітики ве-
ликих даних та цифрового страхового маркетингу
сприяє переходу до нової моделі страхування, у якій
страхові продукти створюються з урахуванням реаль-
ної поведінки та потреб клієнтів.
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ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета дослідження полягає в обгрунтуванні синергії
телематичних технологій і страхового маркетингу як ос-
нови формування індивідуалізованих страхових про-
дуктів та визначенні їх впливу на оцінку ризиків і ефек-
тивність маркетингових стратегій.

Завданнями дослідження є з'ясувати передумови
поширення телематичних технологій у страхуванні в
умовах цифрової трансформації; узагальнити наукові
підходи до використання телематичних даних у оціню-
ванні ризиків, розвитку usage-based insurance та стра-
хового маркетингу; систематизувати ефекти впровад-
ження телематики для страховиків з позицій фінансо-
вої ефективності та клієнтоорієнтованості; виокремити
й охарактеризувати ключові маркетингові стратегії ви-
користання телематики; проаналізувати практичні кей-
си її застосування у міжнародній страховій практиці;
визначити переваги, обмеження та перспективи розвит-
ку телематики у страховому маркетингу.

Методологічну основу дослідження становить су-
купність загальнонаукових і спеціальних методів, що
забезпечують комплексне вивчення взаємозв'язку теле-
матичних технологій і страхового маркетингу. Застосу-
вання системного підходу дало змогу розглянути теле-
матику, оцінку ризиків, тарифікацію та маркетингові
стратегії як взаємопов'язані елементи єдиної моделі
індивідуалізованого страхування. Методи аналізу та
синтезу використано для узагальнення наукових
підходів до використання телематичних даних, розвит-
ку страхування на основі використання та персоналізації
страхових продуктів. Порівняльний метод застосовано
для зіставлення міжнародного досвіду впровадження

телематичних рішень у страхуванні та виявлення їх фун-
кціональних і маркетингових особливостей. Контент-
аналіз і узагальнення наукових публікацій та аналітич-
них звітів дозволили систематизувати основні напрями
досліджень у сфері телематики, поведінкового ціноут-
ворення та страхового маркетингу. Табличний метод ви-
користано для структуризації переваг упровадження те-
лематики та маркетингових стратегій її застосування.
Логіко-аналітичний метод дав змогу виявити причинно-
наслідкові зв'язки між використанням телематичних да-
них, зміною поведінки клієнтів і результативністю діяль-
ності страхових компаній. Крім того, у дослідженні ви-
користано елементи кейс-методу, що дозволило про-
аналізувати практичний досвід міжнародних страхових
компаній щодо застосування телематики для індивіду-
алізації страхових продуктів, оптимізації тарифікації,
зниження збитковості та підвищення лояльності
клієнтів. На основі методу наукової абстракції сформу-
льовано узагальнення щодо переваг, обмежень і перс-
пектив розвитку телематики у страховому маркетингу в
умовах цифрової економіки.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Як засвідчує практика, сьогодні страхові компанії
активно використовують цифрові канали зв'язку і анал-
ітичні інструменти для залучення та утримання клієнтів.
Телематичні пристрої та мобільні додатки надають до-
ступ страховикам до ширшого кола баз даних, зокрема
про швидкість, гальмування, типова манера водіння,
пробіг та інші параметри в режимі реального часу. Ви-
ділимо такі ключові переваги впровадження телемати-
ки в страхування, які згруповано в табл. 1.

Таблиця 1. Переваги впровадження телематики в страхування

Джерело: узагальнено авторами [19].

Назва Приклади Ефект для страхової компанії Маркетингові інструменти 
Точна оцінка 
ризиків і 
ціноутворення 

Страхова компанія Progressive Corporation 
використовує програму Snapshot, яка збирає дані про 
стиль водіння (гальмування, швидкість, час поїздок) і 
коригує тариф індивідуально. 
Allianz застосовує телематичні дані для побудови 
ризик-профілів клієнтів і більш точного андеррайтингу. 

Підвищення точності тарифів, 
зниження збитковості страхового 
портфеля, оптимізація 
андеррайтингу, зменшення 
перехресного субсидування 
клієнтів 

Динамічне ціноутворення, 
поведінкова сегментація 
клієнтів, ціноутворення на 
основі ризику, андеррайтинг 
на основі даних 

Зниження 
кількості 
претензій і 
збитків 

Generali впровадила програму винагород за безпечне 
водіння, де клієнти отримують бонуси за низький рівень 
ризику. 
AXA використовує телематику для стимулювання 
обережного водіння, що знижує частоту ДТП серед клієнтів. 

Зменшення частоти страхових 
випадків, скорочення обсягу 
страхових виплат, покращення 
показника loss ratio, підвищення 
прибутковості 

Програми заохочення 
(знижки за безпечне водіння), 
гейміфікація, бонусні 
системи, винагороди на 
основі телематичних даних 

Персоналізація 
та зміцнення 
стосунків з 
клієнтами 

Discovery Limited (програма Vitality Drive) надає 
персоналізовані знижки та бонуси залежно від 
поведінки водія. 
Allstate Corporation (Drivewise) пропонує індивідуальні 
страхові тарифи та кешбеки за безпечне водіння. 

Зростання рівня утримання 
клієнтів (retention), підвищення 
customer lifetime value (CLV), 
зміцнення лояльності, зниження 
відтоку клієнтів 

Персоналізовані пропозиції, 
таргетинг, CRM-системи, 
омніканальні комунікації, 
програми лояльності 

Оперативність 
прийняття 
рішень 

Lemonade використовує AI та телематику для миттєвого 
оформлення страхових полісів (кілька хвилин). 
Онлайн-платформи страхування дозволяють 
автоматично розраховувати премії на основі даних 
клієнта в реальному часі. 

Скорочення часу обробки заявок, 
підвищення ефективності 
операційних процесів, зниження 
адміністративних витрат, підвищення 
швидкості обслуговування клієнтів 

Автоматизовані digital-
платформи, онлайн-
страхування, мобільні 
застосунки, миттєвий 
андеррайтинг 

Виявлення та 
запобігання 
шахрайству 

Zurich Insurance Group застосовує аналітику 
телематичних даних для перевірки достовірності 
страхових випадків (місце, час, швидкість). 
Використання GPS-даних дозволяє виявляти інсценовані 
ДТП або невідповідність заявлених обставин. 

Зниження рівня шахрайських 
виплат, підвищення точності 
перевірки страхових випадків, 
зменшення фінансових втрат 

Системи виявлення шахрайства, 
прогнозна аналітика, 
моніторинг поведінки, 
виявлення аномалій на основі 
штучного інтелекту. 

Нові бізнес-
моделі та 
продукти 

Metromile пропонує модель PAYD − оплата за 
фактичний пробіг. 
Вбудоване страхування (embedded insurance) інтегрується у 
купівлю авто або каршеринг-сервіси (наприклад, через 
цифрові платформи мобільності). 

Диверсифікація страхових 
продуктів, вихід на нові сегменти 
ринку, підвищення 
конкурентоспроможності, 
розвиток інноваційних сервісів 

Страхування на основі 
використання (PAYD, PHYD), 
мікрострахування, вбудоване 
страхування  
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Аналіз таблиці демонструє, що телематика висту-
пає ключовим інтеграційним елементом між управлін-
ням ризиками та страховим маркетингом, забезпечую-
чи комплексний ефект для страхових компаній. З одно-
го боку, використання телематичних даних (на прикладі
Progressive, Allianz, AXA, Zurich) дозволяє підвищити
точність тарифікації, знизити рівень збитковості та
мінімізувати шахрайство, що прямо впливає на фінан-
сову ефективність (loss ratio, прибутковість). З іншого
боку, ці ж дані стають основою для впровадження су-
часних маркетингових інструментів — від поведінкової
сегментації та динамічного ціноутворення до персона-
лізованих пропозицій, програм лояльності та омніка-
нальної взаємодії з клієнтами (кейси Discovery, Allstate,
Lemonade). Особливо важливо, що телематика стиму-
лює трансформацію бізнес-моделей страхування, спри-
яючи розвитку страхування на основі використання та
вбудоване страхування, що розширює ринкові можли-
вості та формує нову цінність для клієнта. Таким чином,
синергія телематики та маркетингових підходів забез-
печує перехід до клієнтоорієнтованого, персоналізова-
ного страхування, яке поєднує економічну ефективність
із підвищенням якості страхових послуг.

Телематика не лише вдосконалює андеррайтинг —
вона відкриває нові горизонти для маркетингу страхо-
вих послуг. Сучасний розвиток страхового ринку відбу-
вається в умовах цифровізації та зростання ролі даних,
що зумовлює трансформацію традиційних підходів до
страхового маркетингу. Використання телематичних
технологій відкриває нові можливості для збору та ана-
лізу поведінкових характеристик клієнтів, що, у свою
чергу, дозволяє переходити від масового маркетингу до
персоналізованих, клієнтоорієнтованих стратегій. На
основі телематичних даних страховики отримують змо-
гу більш точно сегментувати аудиторію, формувати інди-
відуальні пропозиції та підвищувати ефективність кому-
нікації через цифрові канали.

У цьому контексті формуються нові маркетингові
стратегії, які поєднують аналітику великих даних, інстру-
менти цифрового маркетингу та поведінкові підходи до
управління клієнтським досвідом. Такі стратегії спрямо-
вані не лише на підвищення конкурентоспроможності
страхових компаній, але й на створення додаткової
цінності для клієнтів через індивідуалізацію страхових
продуктів і послуг. Узагальнення ключових стратегій ви-

користання телематики у страховому маркетингу наве-
дено в таблиці нижче.

Узагальнюючи результати дослідження, слід зазна-
чити, що інтеграція телематичних технологій та страхо-
вого маркетингу формує якісно нову модель функціо-
нування страхового ринку, орієнтовану на дані та інди-
відуальні потреби клієнтів. Використання телематичних
даних забезпечує підвищення точності оцінки ризиків,
оптимізацію тарифної політики та зниження рівня збит-
ковості, одночасно створюючи передумови для розвит-
ку персоналізованих страхових продуктів. Запропоно-
вані маркетингові стратегії, а саме: поведінкова сегмен-
тація, персоналізовані комунікації, цифрове просуван-
ня, гейміфікація та формування довіри — демонстру-
ють високу ефективність у підвищенні лояльності
клієнтів і конкурентоспроможності страхових компаній.

Разом з тим, впровадження телематики супровод-
жується певними викликами, зокрема питаннями конф-
іденційності даних, необхідністю значних інвестицій у
цифрову інфраструктуру та адаптації бізнес-процесів.
Незважаючи на це, перспективи розвитку телематично-
го страхування є значними, оскільки подальше впровад-
ження технологій штучного інтелекту, великих даних і
цифрових платформ сприятиме поглибленню персона-
лізації та підвищенню ефективності страхового марке-
тингу. Таким чином, синергія телематики та маркетин-
гових підходів виступає ключовим фактором переходу
до клієнтоорієнтованої моделі страхування та визначає
стратегічні напрями розвитку галузі в умовах цифрової
економіки.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Узагальнюючи результати дослідження, слід зазна-
чити, що інтеграція телематичних технологій і страхо-
вого маркетингу формує нову парадигму розвитку стра-
хового ринку, засновану на використанні даних та інди-
відуалізації страхових послуг. Використання телематич-
них даних дозволяє суттєво підвищити точність оцінки
ризиків, оптимізувати тарифну політику та знизити
рівень збитковості страхового портфеля, що забезпе-
чує зростання фінансової ефективності страхових ком-
паній. Водночас ці дані стають основою для впровад-
ження сучасних маркетингових стратегій, зокрема по-

Стратегія Інструменти реалізації Очікуваний результат 
Стратегія поведінкової 
сегментації та таргетингу 
клієнтів 

Поведінкова сегментація, географічне таргетування (за 
локацією), аналіз телематичних даних, аналітика 
даних 

Підвищення точності таргетингу, зростання 
конверсії, оптимізація страхового портфеля 

Стратегія персоналізованих 
маркетингових комунікацій 

Персоналізований контент, динамічні пропозиції, 
прогнозна аналітика, системи управління 
взаємовідносинами з клієнтами (CRM) 

Підвищення ефективності реклами, 
зростання лояльності клієнтів, збільшення 
рівня залучення 

Стратегія цифрового 
просування та омніканальної 
взаємодії 

Соціальні мережі, мобільні застосунки, цифровий 
маркетинг, контент-маркетинг, маркетинг через 
лідерів думок 

Розширення аудиторії, підвищення 
впізнаваності бренду, активізація взаємодії з 
клієнтами 

Стратегія гейміфікації та 
залучення клієнтів 

Рейтинги водіїв, бали, бонуси, інтерактивні змагання, 
мобільні застосунки зі зворотним зв’язком 

Підвищення мотивації клієнтів, зменшення 
ризиків, формування позитивного 
клієнтського досвіду 

Стратегія забезпечення 
прозорості та формування 
довіри клієнтів 

Інформаційні кампанії, політики конфіденційності, 
навчання клієнтів, відгуки клієнтів 

Підвищення довіри до страхових компаній, 
зниження бар’єрів входу, зростання участі в 
телематичних програмах 

 

Таблиця 2. Маркетингові стратегії використання телематики у страхуванні

Джерело: розроблено авторами.
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ведінкової сегментації, персоналізованих комунікацій,
цифрового просування та гейміфікації, що сприяє підви-
щенню рівня лояльності клієнтів, їх утримання та фор-
муванню довгострокових відносин. Особливого значен-
ня набуває розвиток інноваційних бізнес-моделей, та-
ких як страхування на основі використання та вбудова-
не страхування, які дозволяють адаптувати страхові
продукти до реальних потреб споживачів і розширюва-
ти ринкові можливості страховиків.

Разом із тим, впровадження телематики супровод-
жується низкою викликів, зокрема необхідністю забез-
печення захисту персональних даних, підвищення рівня
довіри клієнтів, а також потребою у значних інвестиціях
у цифрову інфраструктуру та трансформацію бізнес-про-
цесів. У цьому контексті важливим є формування прозо-
рих механізмів використання даних і розвиток ефектив-
них регуляторних підходів. Перспективи подальших дос-
ліджень пов'язані з поглибленням використання техно-
логій штучного інтелекту та аналітики великих даних у
страхуванні, розвитком цифрових екосистем і платфор-
мених рішень, а також дослідженням поведінкових ас-
пектів споживачів у умовах персоналізованого страхуван-
ня. Крім того, актуальним напрямом є оцінка ефектив-
ності телематичних маркетингових стратегій у різних рин-
кових умовах та адаптація міжнародного досвіду до на-
ціональної практики, зокрема в Україні.
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