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MODERN SOCIO-PSYCHOLOGICAL METHODS FOR MANAGING THE INNOVATIVE
DEVELOPMENT OF RECREATIONAL ENTERPRISES

У роботі досліджено соціально-психологічні методи управління (СПМУ) інноваційним роз-
витком (ІР) рекреаційних підприємств (РП), зокрема: дизайн-мислення, мозковий штурм,
теорію розв'язання винахідницьких задач, відкриті інновації, краудсорсинг, фасилітацію,
командні воркшопи, рольові ігри, симуляцію, методи формування психологічної безпеки
в команді, методи мотивації та залучення персоналу, гнучкісний підхід, коучинг для інно-
вацій та діагностичні методи. Обгрунтовано доцільність об'єднання проаналізованих ме-
тодів у психологічний, мотиваційний та комунікаційний впливи, які є найбільш тонким
інструментом дії на колектив працівників РП, їхні фахові групи та окремого фахівця. Зап-
ропоновано забезпечення ІР на усіх етапах циклічного інноваційного процесу РП шляхом
залучення персоналу, швидкого прийняття рішень, генерування ідей та адаптації до змін.
Доведено доцільність комплексного та системного впровадження і використання дослід-
жених методів у формуванні системи соціально-психологічного управління ІРРП.

The article examines socio-psychological management methods (SPMM) for the innovative
development of recreational enterprises (REs), in particular: design thinking, brainstorming,
theory of inventive problem solving, open innovation, crowdsourcing, facilitation, team
workshops, role-playing games, simulations, methods of building psychological safety within
teams, methods of motivating and engaging staff, flexible approaches, coaching for innovation,
and diagnostic methods. These methods are based on theories of motivation, leadership,
collective behaviour, and planned behaviour. They focus on using human resources to generate,
evaluate, and implement innovations with maximum efficiency. The key characteristics of these
methods are examined, including: human-centredness and an emphasis on the needs,
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Проблеми дослідження сучасних СПМУ ІРРП зумов-
лені викликами сьогодення щодо впливу на кадровий по-
тенціал РП для ефективного використання інноваційного
чинника у розробленні, впровадженні, використанні, мо-
дернізуванні та оновленні засобів та послуг з підвищення
ресурсу та відновлення психосоматичного здоров'я лю-
дини, збільшення тривалості її активного періоду життя.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідженню СПМУ ІРРП присвячено багато науко-
вих праць вітчизняних та закордонних учених. Dukala K.,
Pyrkosz-Pacyna J. та Czarny R. [10], Rоsch N, Tiberius V.
та Kraus S. [35] досліджують дизайн-мислення як сучас-
ний соціально-психологічний метод управління інноваці-
ями, зорієнтований на людський фактор та потреби ко-
ристувачів. Ritter S. M. та Mostert, N. M. [34] вивчають
мозковий штурм, методи генерування великої кількості
ідей у короткий час. Koliada, I. V., Sukhanova, T. Ye. та
Vnukova, K. V. [19], Serrat O. [39], до популярних фор-
матів креативних сесій відносять: класичний мозковий
штурм, брейнрайтинг (brainwriting), SCAMPER, мапи
думок, візуалізацію ідей та їхніх взаємозв'язків, розг-
ляд проблеми під різними кутами. Sojka V., та Lepsik P.
[40], Zlotin B. та Zusman A. [45] досліджують теорію роз-
в'язання винахідницьких задач як системну методоло-
гію для генерування інноваційних рішень. Мірошничен-
ко, О. [24] відкриті інновації розглядає як підхід до уп-

motivations, and psychological state of employees; collaboration and staff participation in
decision-making, idea generation, and project implementation; motivation and engagement,
use of incentives, training, coaching, and game mechanics to increase activity; psychological
safety, creating an environment where employees are not afraid of making mistakes and can
suggest new ideas; iterativity and flexibility, using flexible approaches and design thinking for
the rapid testing and refinement of innovations; learning, knowledge sharing, organisational
learning, and knowledge management for accumulating experience and minimising repeated
mistakes. The influence of attitudes, social norms, and controllability on employees' willingness
to accept innovations is analysed. The expediency of combining the analysed methods into
psychological, motivational, and communicative effects, which are the subtlest tools for
influencing the team of RE employees, their professional groups, and individual specialists, is
explained. The article suggests ensuring innovative development at all stages of the cyclical
innovation process in REs by involving personnel, making quick decisions, generating ideas,
and adapting to changes. It also emphasises the importance of the comprehensive and
systematic use of the researched methods in building an SPMM for the innovative development
of REs.

Ключові слова: інноваційний розвиток, кадровий потенціал, командна взаємодія, мотивація, психологі-
чний клімат, рекреаційні підприємства, соціально-психологічні методи управління.

Key words: innovative development, human resource potential, teamwork, motivation, psychological climate,
recreational enterprises, socio-psychological management methods.

равління інноваціями, який передбачає активне залучен-
ня зовнішніх та внутрішніх джерел знань, ідей та техно-
логій. Beck S., Brasseur T.-M., Poetz M., Sauermann H.
[3] краудсорсинг вважають методом залучення великої
групи людей до створення інноваційного продукту.
Cummings T. G., Worley C. G. [8] та Isaacs, W. [16] фаси-
літацію відносять до процесу організування та ведення
групової роботи, спрямованої на максимальну продук-
тивність групи, ухвалення рішень та генерування ідей.
Schein E. H. та Schein P. A. [38] досліджують рольові
ігри як методи активного навчання та тренінгу. Lateef F.
[20] та Невдачина А. С. [36] вивчають симуляцією як
імітацію реальних процесів, систем або ситуацій для
навчання, аналізування та тестування рішень.
Edmondson A. C. [11] досліджує методи формування
психологічної безпеки в команді. Семикіна М. Ф., Кос-
тишина А. І. та Семикіна А. В. [37] аналізують методи
мотивації та залучення персоналу. Сулим В. та Селіщев Є.
[42] розглядають гнучкісний підхід як гнучку методо-
логію управління проєктами. Azizi M., Hosseinloo H.,
Maley J. F. та Dabiс M. [2] досліджують коучинг для інно-
вацій як спеціалізований підхід коучингу. Білорус Т.,
Фокіна, М. [4] та Іваненко, О. [15] досліджують діагно-
стичні методи оцінювання культури організації та на-
строїв персоналу підприємств.

Досліджені СПМУ забезпечують залученість персо-
налу, швидке прийняття рішень, генерування ідей та
адаптацію до змін, що є критично важливим для ІРРП,
де успіх залежить від людського фактора та клієнтоор-
ієнтованого підходу, тому їх доцільно досліджувати,
впроваджувати та використовувати комплексно та сис-
темо.
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ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є дослідження сучасних СПМУ ІРРП.
Завдання статті: дослідити дизайн-мислення, мозковий
штурм, теорію розв'язання винахідницьких задач,
відкриті інновації, краудсорсинг, фасилітацію, командні
воркшопи, рольові ігри, симуляцію, методи формуван-
ня психологічної безпеки в команді, методи мотивації
та залучення персоналу, гнучкісний підхід, коучинг для
інновацій та діагностичні методи, які забезпечують сис-
темний вплив на кадровий потенціал у процесі ІРРП.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
СПМУ ІРРП зорієнтовані на впливи на кадровий по-

тенціал у процесі рекреаційної інноваційної діяльності,
зокрема на мотивацію, комунікацію, командну взаємо-
дію та психологічний клімат. Вони об'єднують [18, 29,
30]: мотиваційні методи, стимулювання ініціативи, залу-
чення до інновацій, організаційні методи, формування
структури та правил, що підтримують інноваційність,
комунікативні методи, забезпечення ефективного об-
міну інформацією та узгодженості дій, психологічні ме-

тоди, зменшення опору змінам, формування позитив-
ної психологічної атмосфери. Наведені методи грунту-
ються на теоріях мотивації, лідерства, колективної по-
ведінки та теорії запланованої поведінки і спрямовані
на використання людських ресурсів для максимально
ефективного генерування, оцінювання та впроваджен-
ня інновацій. До їхніх ключових характеристик можна
віднести [1,5,9,28]: людиноцентризм, акцент на потре-
бах, мотивації та психологічному стані працівників; ко-
лаборацію та участь персоналу до прийняття рішень, ге-
нерації ідей та реалізації проєктів; мотивацію та залу-
ченість, використання стимулів, тренінгів, коучингу та
ігрових механік для підвищення активності; психологі-
чну безпеку, створення середовища, де працівники не
бояться помилок і можуть пропонувати нові ідеї; ітера-
тивність та гнучкість, застосування гнучких підходів та
дизайн-мислення для швидкого тестування й вдоскона-
лення інновацій; навчання та обмін знаннями, організа-
ційне навчання та знаннєвий менеджмент для накопи-
чення досвіду й мінімізації повторних помилок. Основні
сучасні СПМУ ІРРП та їхні характеристики подані у табл. 1
[18].

№ 
з/п 

Метод Сутність методу 
Ключові 

інструменти 
Переваги Обмеження/ризики 

1 Дизайн-мислення  Людиноцентрований підхід 
до створення інновацій, 
заснований на емпатії, 
прототипуванні та 
тестуванні 

Empathy interviews, 
Customer Journey 
Map, прототипи 

Покращення 
клієнтського досвіду; 
швидке тестування 
ідей; мінімізація 
витрат на помилки 

Потребує навчання 
персоналу; іноді 
складно масштабувати 

2 Мозковий штурм, 
креативні сесії 

Генерація великої кількості 
ідей без критики 

Відкриті дискусії, 
модерація, sticky 
notes 

Швидке отримання 
ідей; підвищення 
залученості 
персоналу 

Без фасилітатора стає 
хаотичним; можливий 
«ефект групового 
мислення» 

3 Теорія розв’язання 
винахідницьких 
задач  
 

Метод вирішення творчих 
завдань і протиріч 

Аналіз технічних 
протиріч, матриця 
TRIZ 

Структурований 
підхід; ефективний 

при складних 
проблемах 

Вимагає спеціальної 
підготовки; менш 

підходить для суто 
сервісних питань 

4 Відкриті інновації, 
краудсорсинг 

Залучення зовнішніх 

партнерів, клієнтів, громади 

до створення інновацій 

Онлайн-платформи, 

опитування, 

партнерські 

програми 

Доступ до ширшого 

кола ідей; збільшення 

лояльності громади 

Потребує координації; 

ризики 

конфіденційності 

5 Фасилітаційні 
методи, командні 
воркшопи 

Керовані групові процеси 

для вирішення проблем та 

розвитку креативності 

Модерація, групова 

динаміка, 

інтерактивні вправи 

Розвиток взаємодії та 

довіри; швидке 

узгодження рішень 

Залежність від 

компетенції 

фасилітатора 

6 Рольові ігри та 
симуляції 

Відтворення реальних 
клієнтських ситуацій для 

тестування сервісних 

інновацій 

Сценарії, імітації, 
тестові кейси 

Глибоке розуміння 
клієнтського досвіду; 

навчання персоналу 

Потребує часу та 
підготовки; можливий 

опір персоналу 

7 Методи формування 
психологічної 
безпеки в команді 

Створення умов, у яких 

співробітники не бояться 

висловлювати ідеї 

Політика відкритості, 

регулярні 

ретроспективи, 
підтримка лідера 

Активізація 

креативності; 

зниження 
конфліктності 

Потребує стійкої 

підтримки 

менеджменту 

8 Методи мотивації та 
залучення 
персоналу 

Система нематеріального і 

матеріального 

стимулювання участі в 

інноваціях 

Визнання, бонуси, 

конкурси ідей 

Зростання 

ініціативності; 

стабільне 

генерування ідей 

Недостатня мотивація 

при слабкій культурі 

або без реального 

впровадження 

9 Діагностичні методи 
оцінювання культури 
та настроїв 

Аналізування готовності 

персоналу до інновацій 

Анкетування, 

інтерв’ю, Culture 
Map 

Виявлення бар’єрів 
та сильних сторін 
команди 

Може бути 
суб’єктивним; вимагає 
обробки даних 

10 Гнучкісний підхід Ітеративна модель управління 
змінами з короткими циклами 
та фокусом на швидкий 
результат 

Scrum, Kanban, 
спринти 

Гнучкість, швидкість 
адаптації 

Потребує зміни 
мислення персоналу 

11 Коучинг для 
інновацій 

Індивідуальний і командний 
розвиток для підвищення 
креативності та 
відповідальності 

Коучингові бесіди, 
GROW-модель 

Покращення 
самостійності та 
залучення персоналу 

Вимагає часу та 
сертифікованих коучів 

 

Таблиця 1. Сучасні СПМУ ІРРП та їхні характеристики
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Дизайн-мислення — це сучасний СПМУ інновац-
іями, орієнтований на людський фактор та потреби
користувачів [5, 10, 35, 41]. Суть якого полягає у
створенні рішень через глибоке розуміння користу-
вача, визначення проблеми, генерування ідей, про-
тотипування та тестування. Тобто його ключовими
характеристиками можна вважати: орієнтацію на ко-
ристувача, де головний фокус зосереджений на по-
требах і проблемах кінцевого користувача (клієнта
або гостя рекреаційного підприємства) ; ітера-
тивність, як процес, що передбачає повторювані цик-
ли; емпатії, здатності розуміти та відчувати емоції,
думки та потреби інших людей; генерування ідей;
прототипування, створення ранніх, спрощених моде-
лей продукту, сервісу або системи для тестування
ідей та отримання зворотного зв'язку перед фіналь-
ною реалізацією; тестування, що дозволяє швидко
покращувати рішення.

Мозковий штурм, методи генерування великої
кількості ідей у короткий час, які широко застосо-
вуються у інноваційному розвитку, дизайн-мисленні,
менеджменті та маркетингу [34]. До їхніх основних
характеристик можна віднести: мету, генерування
якомога більшої кількості ідей без попередньої кри-
тики, стимулювання нестандартного мислення та
комбінування існуючих ідей, виявлення нових мож-
ливостей та підходів до вирішення проблеми; пра-
вила ефективного мозкового штурму, зокрема:
відкладання оцінювання ідей на потім; заохочуван-
ня сміливих та нестандартних ідей; будування ідеї на
основі інших; створення вільної, неформальної ат-
мосфери.

Креативні сесії, до популярних форматів яких
відносять: класичний мозковий штурм [1]; брейнрай-
тинг [22]; SCAMPER [39], методику творчості, зорі-
єнтовану на модифікацію існуючих продуктів: замі-
ну, поєднання, адаптування, модифікування, вико-
ристання для іншого, виключення та зміна на зво-
ротний бік; мапи думок [19], візуалізацію ідей та
їхніх взаємозв'язків; розгляд проблеми під різними
кутами.

Теорія розв'язання винахідницьких задач (Theory
of Inventive Problem Solving, TRIZ) — це системна
методологія для генерування інноваційних рішень
[40, 45], яка грунтується на аналізуванні сотень ти-
сяч патентів та виявленні закономірностей у процесі
вирішення технічних суперечностей.

Відкриті інновації можна вважати підходом до
управління інноваціями, який передбачає активне за-
лучення зовнішніх та внутрішніх джерел знань, ідей
та технологій з метою прискорення ІРРП [24]. Кра-
удсорсинг вважається методом залучення великої
групи людей до вирішення певних завдань або ство-
рення інноваційного продукту через відкрите запро-
шення. Фасилітацію відносять до процесу організу-
вання та ведення групової роботи, спрямованої на
максимальну продуктивність групи, ухвалення
рішень та генерування ідей, без прямого нав'язуван-
ня рішень фасилітатором [8, 16, 25, 44].

Командними воркшопами вважають спеціально
організовані робочі сесії для команди з метою вирі-
шення проблем, генерування ідей та розвитку нави-

чок. Рольові ігри відносять до методів активного на-
вчання та тренінгу, де учасники виконують певні ролі
у змодельованих реальних чи вигаданих ситуаціях
[13, 31, 38]. Симуляцією вважається імітація реаль-
них процесів, систем або ситуацій для навчання, ана-
лізування та тестування рішень з метою розуміння
складних процесів та системної взаємодії, випробу-
вання стратегій та рішень без ризику для реальних
процесів, підвищення навичок прийняття рішень у
складних або кризових ситуаціях [20, 26].

Методи формування психологічної безпеки в ко-
манді, сутність яких полягає у створенні таких умов
взаємодії між членами команди, за яких кожен пра-
цівник може вільно висловлювати свої думки, ідеї,
сумніви та помилки без страху покарання, осуду чи
приниження [11, 13, 17]. Тобто під психологічною
безпекою у команді слід розуміти такий стан кож-
ного члена команди, за якого вони відчувають себе
достатньо захищеними та впевненим, що можуть
відкрито висловлювати свої думки, ставити запитан-
ня, визнавати помилки, проявляти ініціативу, поми-
лятися та бути собою, не побоюючись осуду, нега-
тивних наслідків, покарання чи приниження [6, 7,
43].

Методи мотивації та залучення персоналу,
сутність яких полягає у створенні таких умов та сти-
мулів, за яких співробітники зацікавлені у досягненні
цілей РП, активно беруть участь у рекреаційних інно-
ваційних процесах та відчувають свою значущість
[12, 32, 37]. Гнучкісний підхід розглядається як гнуч-
ка методологія управління проєктами, зорієнтована
на швидке адаптування до змін, постійне вдоскона-
лення та цінності для клієнта [33, 36, 42]. Коучинг
для інновацій розглядається спеціалізованим підхо-
дом коучингу, який спрямований на розвиток креа-
тивності, підприємницького мислення, навичок гене-
рації та реалізації нових ідей у бізнесі чи організац-
ійних процесах [2, 21, 27].

Діагностичні методи оцінювання культури орган-
ізації та настроїв персоналу РП пропонується вико-
ристовувати для систематичного збирання, аналізу-
вання та інтерпретування інформації про поведінку,
цінності, взаємодію та психологічний стан праців-
ників при ІРРП [4, 14, 15, 23].

Таким чином, сучасні СПМУ об'єднують психо-
логічний, мотиваційний та комунікаційний впливи, є
найбільш тонким інструментом дії на колектив пра-
цівників РП, їхні фахові групи та окремого фахівця.
Вони забезпечують залученість персоналу, швидке
прийняття рішень, генерування ідей та адаптацію до
змін, що є критично важливим для ІРРП, де успіх за-
лежить від людського фактора та клієнтоорієнтова-
ного підходу. Мають також забезпечувати ІРРП на
усіх етапах циклічного інноваційного процесу РП і
їх доцільно впроваджувати та використовувати ком-
плексно та системо.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

СПМУ ІРРП забезпечують вплив на кадровий по-
тенціал у процесі рекреаційної інноваційної діяль-
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ності. До них пропонується віднести: дизайн-мис-
лення, мозковий штурм, теорію розв'язання винах-
ідницьких задач, відкриті інновації, краудсорсинг,
фасилітацію, командні воркшопи, рольові ігри, си-
муляцію, методи формування психологічної безпе-
ки в команді, методи мотивації та залучення персо-
налу, гнучкісний підхід, коучинг для інновацій та
діагностичні методи. Вони об'єднують психологіч-
ний, мотиваційний та комунікаційний впливи, є
найбільш тонким інструментом дії на колектив пра-
цівників РП, їхні фахові групи та окремого фахів-
ця, забезпечують ІРРП на усіх етапах циклічного
інноваційного процесу РП шляхом залучення пер-
соналу, швидкого прийняття рішень, генерування
ідей та адаптації до змін. Їх доцільно впроваджу-
вати та використовувати комплексно та системо.
Тому подальші дослідження слід зосередити на
підходах до формування системи соціально-психо-
логічного управління ІРРП.
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