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INFRASTRUCTURE: CONCEPT AND TYPES AT RAILWAY TRANSPORT ENTERPRISES

У статті зроблено акцент, що необхідною передумовою формування ефективної системи уп-
равління інфраструктурою є чітке визначення її поняття та видів, оскільки це забезпечує іден-
тифікацію об'єктів управлінського впливу, структуризацію інфраструктурних елементів, обгрун-
тованість управлінських рішень та узгодженість їх прийняття зі стратегічними цілями госпо-
дарської організації. Запропоновано визначення поняття інфраструктури господарської діяль-
ності на мікроекономічному рівні як системно-сформовану сукупність об'єктів необоротних та
прирівняних до них активів матеріальної і нематеріальної форми, а також пов'язаних з ними
інформаційних, організаційних, фінансових, кадрових та інституційних елементів. Виокремле-
но структурний зміст сукупності інфраструктурних об'єктів господарської організації, що за-
безпечують виконання господарських операцій в складі матеріальних, нематеріальних і функ-
ціональних елементів. Сформовано підходи до формування і оцінювання життєвих меж інфра-
структурних об'єктів, що забезпечують господарську діяльність суб'єктів господарювання, які
відображають часові, функціональні та економічні рамки їх існування й використання.

It has been established that the development of infrastructure supporting the economic activities
of business entities is of not only immediate economic but also strategic importance, as the
effectiveness of business and the innovative revival of economic activity, Ukraine's integration into
the European space, and the creation of conditions for the long-term security of the state all depend
on the quality of infrastructure provision. An analysis has been carried out of the dynamics of the
volume and level of serviceability of infrastructure facilities as economic resources within the fixed
assets of JSC 'Ukrainian Railways' for the period 2019—2024. It was found that, despite the increase
in the value of assets, the quality of JSC Ukrainian Railways' infrastructure is not improving
significantly and remains relatively low at around 38%.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Базовою умовою здійснення будь-якої господарсь-
кої діяльності є інфраструктура, яка разом з предмета-
ми праці в якості сировинної ресурсної складової за
допомогою робочої сили відіграє фундаментальну роль
у створенні товарних об'єктів бізнесу. Саме вона фор-
мує матеріально-технічне, організаційне, інформаційне,
фінансове, інституційне та кадрове середовище для сер-
вісного забезпечення виконання бізнес-процесів в гос-
подарських організаціях.

Формування інфраструктури в економіці України є
складним і суперечливим процесом, що відбувається під
впливом системних трансформацій, воєнних викликів,
структурних диспропорцій та глобальних інтеграційних
змін. В таких умовах, саме інфраструктурна сфера є
однією з найбільш уразливих ланок національної еко-
номіки.

Проблематика формування інфраструктури, що за-
безпечує господарську діяльність суб'єктів господарю-
вання набуває не тільки оперативного економічного, а
й стратегічного значення, оскільки саме від якості інфра-
структурного забезпечення залежить ефективність
бізнесу та інноваційне відновлення господарської актив-
ності, інтеграція України до європейського простору та
створення умов щодо довгострокової безпеки держа-
ви.

It is emphasized that a clear definition of the concept and types of infrastructure is a necessary
prerequisite for establishing an effective infrastructure management system, as this ensures the
identification of objects subject to managerial influence, the structuring of infrastructure elements,
the soundness of managerial decisions, and the alignment of their adoption with the strategic
objectives of the business organization. A definition of the concept of economic activity infrastructure
at the microeconomic level is proposed as a systemically formed set of non-current and equivalent
assets in tangible and intangible forms, as well as the associated information, organizational,
financial, human resources and institutional elements. The structural content of the set of
infrastructure objects of a business organization, which ensure the performance of business
operations comprising tangible, intangible and functional elements, is identified.

Approaches have been developed for establishing and assessing the life cycles of infrastructure
facilities that support the economic activities of business entities, reflecting the temporal, functional
and economic parameters of their existence and use. The practical value of the results lies in the
possibility of applying them to improve the efficiency of managing infrastructure facilities as part of
economic resources and functional elements in terms of their temporal, functional and economic
lifespans.

Ключові слова: інфраструктура, стратегічне управління, залізничний транспорт, господарська
діяльність, суб'єкти господарювання.

Key words: infrastructure, strategic management, rail transport, economic activity, business entities.

Під впливом загальних проблем розвитку ресурсно-
го забезпечення національної економіки відбувається
формування інфраструктури суб'єктів господарювання
у сфері залізничного транспорту, який виступає систе-
моутворюючим елементом створення валового націо-
нального продукту, забезпечуючи вантажні та паса-
жирські перевезення, експортно-імпортні операції,
мобільність населення та функціонування аграрно-про-
мислових ланцюгів. Ця сфера діяльності на сьогодні
стикається з комплексом хронічних і новітніх проблем
щодо колійного господарства, мостів, станцій, сигналі-
зації, систем електрифікації, енергозабезпечення, про-
пускної спроможності, обмеження швидкісних пара-
метрів перевезень та зростання експлуатаційних витрат.
В цілому інфраструктура залізничного транспорту ха-
рактеризується високим зносом, складністю структури,
взаємоузгодженістю управління і потребою в інвести-
ціях.

Отже, враховуючи визначальну роль інфраструкту-
ри в забезпеченні, безперервності, ефективності та
стійкості господарської діяльності господарських
організацій виникає, насамперед, потреба у чіткому те-
оретичному і практичному визначенні її сутності та
об'єктів. Це зумовлює необхідність в системі управлін-
ня господарською діяльністю здійснювати оцінювання
функціонального значення інфраструктури та розкрит-
тя її змістовного наповнення, як економічної категорії в
бізнесі, на основі трактування цього слова в літературній
мові, термінології законодавства та наукових дослід-
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жень у контексті забезпечення виконання бізнес-про-
цесів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

За проблематикою визначення поняття "інфраструк-
тура" та виділення її видів опубліковано чимало науко-
вих праць вітчизняних вчених. Переважна більшість на-
укових досліджень у цьому напрямі стосуються розгля-
ду змістовної характеристики інфраструктури на рівні
національної економіки, територіальних громад, галу-
зевого характеру та окремих функціональних видів еко-
номічної діяльності. Наукові розробки за цими напря-
мами у період 2020-2026 років здійснювали і опубліку-
вали у фахових виданнях Васін А. В. [2], Герасименко
О.М. [3], Кизим М. О. [6], Котелевець Д. О. [7], Решет-
няк О. І. [6], Садчикова І. В.[18], Скринько М. М. [21],
Сонько С. П. [21], Трушкіна Н. В. [6], Хаустова В. Є. [6].

З цієї проблематики, де розглядалися питання
змістовної характеристики та видів інфраструктури були
підготовлені та захистили дисертаційні роботи: Ба-
шинська М.І. [1], Головаш О.В. [4], Хвічія -Дуве Г.Р. [24],
Кузьменко А.В. [8], Попко О.В. [12], Рикуніч А.Ю. [17],
Тернавський Ю.І. [ 23], Черних О.О. [25], Шашко В.О.
[26].

У дослідженнях вітчизняних учених наголошуєть-
ся на тісному взаємозв'язку інфраструктури з розвит-
ком національної економіки, а її потенціал розгля-
дається як база формування економічної стійкості
бізнесу.

Зокрема, Васін А. В. [2] визначає інфраструктур-
не забезпечення як сукупність інфраструктурних інсти-
туцій різних видів і рівнів, що формують організаційну
основу інфраструктурного забезпечення економічно-
го розвитку та проявляється як у системному, так і в
процесному вимірах. У цьому контексті автор розгля-
дає інфраструктурне забезпечення як комплекс послуг,
що надаються державними та приватними інституція-
ми й функціонують на основі розгалуженої мережі
інфраструктурних об'єктів, пов'язаних із різними га-
лузями, видами діяльності та виробництвами в межах
певного економічного середовища. Основною метою
формування інфраструктури є створення належних
організаційних і матеріальних умов для досягнення
цілей економічного розвитку з урахуванням потенціа-
лу економіки та інтересів бізнесу, держави й суспіль-
ства. Реалізація модернізаційної моделі розвитку на-
ціональної економіки та підвищення її конкурентосп-
роможності потребує формування інфраструктури, яка
відповідатиме європейським стандартам і буде інтег-
рованою в єдиний європейський інфраструктурний
простір.

У роботі Котелевця Д.О. [7] присвяченій ролі інфра-
структури у розвитку економічних систем визначено
сутність категорії "інфраструктурне забезпечення".
Аналіз сутності категорії "інфраструктурне забезпечен-
ня" дало змогу відмежувати її від поняття "інфраструк-
тура" та виділити два основні підходи до її трактування.
При статичному підході інфраструктурне забезпечення
розглядається як сукупність уже сформованих інфрас-
труктурних об'єктів, що впливають на розвиток окре-
мих економічних систем. Динамічний підхід дозволив

трактувати інфраструктурне забезпечення як процес
створення умов для розвитку різних видів інфраструк-
тури в межах функціонування економічних систем.

 В своєму дослідженні Садчикова І.В. [18] підкрес-
лює, що інфраструктура, як економічна категорія є ба-
зовою, комплексною, складною дефініцією, яка харак-
теризує відносини, що виникають у процесі забезпечен-
ня розвитку окремих господарських систем у межах
національної економіки. Автор визначає сутність інфра-
структури на основі інституціонального, ресурсного,
галузевого (секторального), структурно-функціональ-
ного і системного підходів.

Кизим М. О., Хаустова В. Є., Решетняк О. І., Труш-
кіна Н. В. [6] обгрунтували, що інфраструктура вис-
тупає не лише матеріальною основою функціонуван-
ня суспільства, а й ключовим системоутворювальним
елементом забезпечення соціальної стабільності, еко-
номічної активності та безпеки населення. Інфраст-
руктура розглядається як багатовимірна інтегрована
система, яка поєднує соціальні, економічні, техно-
логічні та управлінські компоненти та формує основу
адаптивності суспільства до зовнішніх і внутрішніх
ризиків.

Незважаючи на значний інтерес до інфраструктури,
наукові дослідження її поняття з аналізу стану, управ-
ління та впливу на конкурентоспроможність бізнесу
вітчизняними вченими залишаються фрагментарними і
не дають змоги зрозуміти всю багатогранність та
складність даної економічної категорії в забезпеченні
господарської діяльності.

В якості аргументу наведемо думку, що формуван-
ня теоретичних основ дослідження інфраструктури є
однією з найменш розроблених і одночасно найбільш
важливих проблем сучасної економічної теорії [21].

Отже, враховуючи визначальну роль інфраструкту-
ри в забезпеченні, безперервності, ефективності та
стійкості господарської діяльності, виникає, насампе-
ред, потреба у чіткому теоретичному визначенні її сут-
ності та об'єктів. Це зумовлює необхідність переходу
від аналізу функціонального значення інфраструктури
до розкриття її змістовного наповнення як економічної
категорії в бізнесі на основі трактування цього слова в
літературній мові, термінології законодавства та науко-
вих дослідженнях.

Особливо це стосується наукових досліджень щодо
інфраструктурного забезпечення господарської діяль-
ності на рівні суб'єктів господарювання, яким в еко-
номічній літературі недостатньо приділено уваги, а в
галузі залізничного транспорту вони фактично відсутні.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є теоретичне обгрунтування концеп-
туальних підходів до управління розвитком інфраструк-
тури суб'єктів господарювання залізничного транспор-
ту на основі встановлення їх змістовної і видової харак-
теристики.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасних умовах інфраструктура є стратегічний
фактор конкурентоспроможності та економічної безпе-



213

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ISSN 2306-6814 Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms
of the Creative Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ки бізнесу. Стан інфраструктури визначає потенціал
зростання господарської організації, стійкість до кри-
зових впливів і можливість довгострокового розвитку.
Рівень розвитку інфраструктури безпосередньо впли-
ває на ефективність використання трудового і сировин-
ного потенціалу, ритмічність господарської діяльності,
швидкість перетворення ресурсів в товарні об'єкти та
здатність бізнесу адаптуватися до змін зовнішнього се-
редовища. Вона забезпечує взаємозв'язок між видами
господарської діяльності, створюючи умови для безпе-
ребійності операцій, зниження трансакційних витрат і
мінімізації операційних ризиків.

Система управління інфраструктурою в бізнесі на
стратегічному, тактичному і операційному рівні забез-
печує узгодженість і розвиток усіх бізнес-процесів
суб'єктів господарювання.

Учасниками господарських відносин, які здійсню-
ють господарську діяльність в сфері залізничного транс-
порту є сукупність різних суб'єктів господарювання, що
функціонують як господарські організації [5].

За даними Держкомстату України станом на поча-
ток 2026 року за видом економічної діяльності заліз-
ничний транспорт працювало всього 173 суб'єкти гос-
подарювання, в тому числі 27 фізичних осіб-підприєм-
ців, а загальний обсяг інфраструктурних об'єктів мате-
ріально-технічного характеру у складі основних засобів,
які використовуються в галузі становив 597,2 млрд грн
при їх зносі 62,4%.

Функціонування галузі пов'язане з монопольною
структурою ринку та трансформаційними процесами в
межах консолідації навколо діяльності АТ "Українська
залізниця", як державного сектора економіки у якому
зосереджено в Україні 97,8% (583,8:597,2х100) об'єктів
інфраструктури в складі основних засобів.

Динаміка обсягів і стану інфраструктурних об'єктів
матеріально-технічного характеру в складі основних
засобів АТ "Українська залізниця" наведена на рис. 1.

Як видно з даних рис.1 упродовж аналізованого
періоду в АТ "Українська залізниця" спостерігається
стала тенденція до зростання первісної вартості основ-
них засобів: з 469,6 млрд грн у 2019 році до 583,8 млрд
грн у 2024 році. Найбільший приріст припадає на
2021 рік, коли показник зріс на 58,1 млрд грн, після чого
зростання продовжується, але більш помірними темпа-
ми.

Водночас рівень придатності основних засобів ха-
рактеризується коливаннями. У 2019 році він становив
38,7%, у 2020 році знизився до 37,1%, а у 2021 році
зріс до максимального значення 41,7%. Починаючи з
2022 року, показник знову знижується і стабілізується
на рівні близько 38% (38,1% у 2022 р., 38,0% у 2023—
2024 рр.).

Таким чином, попри зростання вартості активів, як-
існий стан основних засобів суттєво не покращується і
залишається відносно низьким. Це свідчить про знач-
ний рівень фізичного та морального зносу активів, не-
достатні обсяги оновлення, модернізації та іноваційне
підвищення технічного стану.

У підсумку можна зробити висновок про наявність
розриву між кількісним зростанням вартості основних
засобів і їх якісним станом, що актуалізує потребу в ак-
тивізації інвестиційно-інвестиційної діяльності АТ "Ук-
раїнська залізниця" щодо відновлення та модернізації
основних засобів.

Необхідною передумовою формування ефективної
системи управління інфраструктурою є чітке визначен-
ня її поняття та видів, оскільки це забезпечує ідентифі-
кацію об'єктів управлінського впливу, структуризацію
інфраструктурних елементів, обгрунтованість управлі-
нських рішень та узгодженість їх прийняття зі стратегі-
чними цілями господарської організації.

Натомість, аналізуючи нормативні документи і нау-
кові публікації з питань управління інфраструктурою,
можна зробити висновок, що на рівні господарських

Рис. 1. Динаміка обсягів і рівня придатності

об'єктів інфраструктури в складі основних засобів АТ "Українська залізниця"

Джерело: сформовано авторами за даними фінансової звітності АТ "Українська залізниця" https://www.uz.gov.ua [29].
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організацій, як первинної ланки бізнесу, відсутнє чітке
її змістовне наповнення та розмежування видів. Це при-
зводить до фрагментарності управлінських рішень, не-
узгодженості функцій і зниження ефективності викори-
стання потенціалу інфраструктурних об'єктів в госпо-
дарській діяльності.

У науково-практичному вимірі трактування поняття
інфраструктури проявляється в словникових джерелах,
нормативно-правових актах та результатах досліджень
вчених.

Аналіз поняття "інфраструктура" в літературній мові
свідчить, що це слово має латинське походження і скла-
дається з двох частин, де "інфра" (infra — під, нижче)
означає знаходження нижче чого-небуть або під чим-
небуть, а "структура" (structure — побудова, розміщен-
ня) — взаєморозміщення та взаємозв'язок складових
частин цілого [20].

"Інфраструктура" в якості окремого українського
словникового терміну трактується як сукупність галузей
та видів діяльності [20], тобто не як окремий об'єкт, а як
їх структурне об'єднання. Водночас, Оксфордський слов-
ник термінів трактує інфраструктуру як основні фізичні
та організаційні структури та об'єкти (наприклад, будівлі,
дороги, джерела енергії) необхідні для функціонування
суспільства чи підприємства [28].

Дослідження термінології законодавства дозволи-
ло встановити, що слово "інфраструктура" зустрічаєть-
ся в значній кількості нормативних актів і навіть в назві
окремого міністерства, що функціонувало в Україні про-
тягом 2010—2024 років [11], без конкретизації його
змістовної характеристики. В даний час питаннями
інфраструктурного розвитку у реформованому мініс-
терстві займається спеціальне агенство [9], а в галузе-
вому напрямі управління залізничного транспорту [11].

Загальне визначення поняття "інфраструктура" на-
ведено лише в системі управління якістю як система
споруд, устаткування та послуг, необхідних для функ-
ціювання організації в розумінні її як особи чи групи лю-
дей, що мають свої власні функції з відповідальністю,
повноваженнями та взаємовідносинами щоб досягти
своїх цілей [19].

В інших нормативних документах тлумачення понят-
тя "інфраструктура" розглядаються тільки в поєднанні
його з іншими повнозначними словами пов'язаними з
окремими галузевими об'єктними значеннями (аеро-
порт, внутрішній водний транспорт, залізничний транс-
порт, транспорт, малий та середній бізнес, електронні
комунікації, порт) [10].

В контексті нормативних регламентів щодо заліз-
ничного транспорту інфраструктура розглядається як
технологічний комплекс виду економічної діяльності,
що включає такі об'єкти: [15, 16, 14, 13]

— залізничні колії загального користування (в тому
числі під'їзні колії);

— інженерні споруди (мости, тунелі, віадуки тощо);
— електричні мережі, тягові підстанції та інші при-

строї технологічного електропостачання, контактну
мережу;

— системи сигналізації, централізації, блокування,
зв'язку і телекомунікацій;

— інформаційні комплекси та системи управління
рухом поїздів;

— шляхи доступу пасажирів та вантажів до еле-
ментів інфраструктури залізничного транспорту;

— захисні лісонасадження;
— локомотивні і вагонні депо;
— пункти технічного обслуговування вагонів,

вокзали, а також інші будівлі,  споруди, пристрої
та обладнання, що забезпечують функціонування
та використовуються для надання послуг з пере-
везення пасажирів та вантажів залізничним транс-
портом.

В наукових працях з питань інфраструктури домі-
нує макроекономічний загальнодержавний, територі-
альний і галузевий фокус аналізу цієї проблеми та на-
дання їй обслуговуючого характеру. Лише в незначній
частині досліджень зосереджено увагу на вивченні про-
блем змістовної характеристики інфраструктури госпо-
дарських організацій, її видів, резильєнтності та побу-
дови системи управління.

 Рикуніч А.Ю. [17], досліджуючи систему управлін-
ня інфраструктурою машинобудівних підприємств Ук-
раїни, здійснила визначення інфраструктури як загаль-
ного поняття економічної категорії, так і її змісту віднос-
но підприємства.

Трактування інфраструктури подано як комплекс
взаємопов'язаних видів економічної діяльності, що за-
безпечують умови для функціонування суб'єкту госпо-
дарювання, виконання ним основних бізнес-процесів і
життєдіяльності людей. При цьому інфраструктура
підприємства розглядається, як комплекс взаємопов'-
язаних непрофільних видів діяльності, що створюють
умови для функціонування всіх бізнес-процесів
підприємства, забезпечують його матеріальними ре-
сурсами, надають весь спектр обслуговувальних по-
слуг для внутрішніх і зовнішніх стейкхолдерів підприє-
мства.

В попередніх дослідженнях Швиданенко Г. О. та
Рикуніч А.Ю [27] поєднували поняття інфраструкту-
ри підприємства з комплексом взаємопов'язаних
видів економічної діяльності, що безпосередньо не
беруть участь у створенні товарів у їх натурально-ма-
теріальній чи вартісній формі, проте забезпечують
основний виробничий процес інформацією, інстру-
ментами та оснащенням, паливом і енергією, сирови-
ною і матеріалами, які підтримують технологічне ус-
таткування в працездатному стані, здійснюють внут-
рішню і зовнішню логістику, а також сприяють про-
фесіональному та соціальному розвитку персоналу
підприємства.

Кузьменко А.В. [8] визначила сутність транспортно-
логістичної інфраструктури підприємств залізничного
транспорту, як технологічний комплекс з необхідною
виробничою та інституційною інфраструктурою, який
орієнтований на обслуговування внутрішніх і транзит-
них вантажів в місцях концентрації крупних вантажопо-
токів.

Виходячи з цього визначення Кузьменко А.В. про-
понує класифікацію транспортно-логістичної інфраст-
руктури підприємств залізничного транспорту, яка пе-
редбачає групування об'єктів за такими класифікацій-
ними ознаками, як зона обслуговування, об'єкт обслу-
говування, вид оброблюваних вантажів та функціональ-
не призначення [8].
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Головаш О.В. [4], досліджуючи соціальну інфраст-
руктуру АТ "Укрзалізниця", зробила висновок, що
інфраструктурою є сукупність елементів економічної
системи, їхні взаємозв'язки, організаційно-економічні,
соціальні та юридичні умови, які забезпечують функ-
ціонування та відтворення економічної системи.
Підприємство, як складна економічна система, має
організаційну, інституційну, виробничу, соціальну та
інформаційну інфраструктуру.

Попко О.В. [12] в своїх дослідженнях виділяючи
логістичну інфраструктуру підприємства визначає її як
сукупність допоміжних і обслуговуючих підрозділів, які
створюють умови для нормального ходу процесу основ-
ного виробництва.

За баченням Теленика С. C., у правовому змісті по-
няття інфраструктура є системним комплексом із скла-
довими частинами матеріальних та інформаційних
об'єктів виробничої, невиробничої і соціальної сфери
[22]

Узагальнення вітчизняних досліджень дозволяє
зробити висновок, що сучасна наукова література
відносно інфраструктури господарської діяльності на
рівні суб'єктів господарювання характеризується недо-
статньою методологічною базою, залишається нероз-
робленим цілісне розуміння інфраструктурного забез-
печення бізнесу як чинника формування резильєнтного
функціонування господарських організацій.

Попри значну кількість публікацій із терміном
"інфраструктура" її дослідження в контексті госпо-
дарської діяльності є відносно новим об'єктом на рівні
суб'єкта господарювання, як в управлінській діяльності,
так і в економічній теорії.

 Саме це та відсутність нормативного трактування
поняття інфраструктури на рівні суб'єктів господарю-
вання зумовило необхідність розроблення авторської
концептуальної моделі, яка б поєднала об'єктну харак-
теристику інфраструктури, що забезпечує господарсь-
ку діяльність організацій з системою управління на зал-
ізничному транспорті в умовах сучасних викликів роз-
витку України.

Інфраструктура, на нашу думку, це система взаємо-
пов'язаних об'єктів матеріально-технічної бази та еле-
ментів комунікацій, що забезпечують життєдіяльність
держави, територіальних громад, видів економічної
діяльності та суб'єктів господарювання щодо виконан-
ня визначених ними функцій.

Враховуючи структурний склад інфраструктури, що
забезпечує господарську діяльність при трактування її
сутності щодо суб'єктів господарювання на залізнично-
му транспорті необхідно грунтуватися на наступному:

— по-перше — інфраструктура господарської
діяльності суб'єктів господарювання в залізничному
транспорті є складним комплексом, який включає су-
купність об'єктів необоротних та прирівняних до них
активів матеріальної і нематеріальної форми, а також
пов'язаних з ними інформаційних, організаційних,
фінансових, кадрових та інституційних елементів;

— по-друге — розуміння інфраструктури дозволяє
визначити середовище організації, як сукупності
внутрішніх і зовнішніх чинників, які можуть мати вплив
на її підхід до розроблення та досягнення своїх цілей
[19];

— по-третє — інфраструктура господарської діяль-
ності суб'єктів господарювання в залізничному транс-
порті орієнтована на забезпечення сталого середови-
ща функціонування перевізного процесу на залізниці,
включно з підготовкою здійснення і супроводом пере-
везень, експлуатацією рухомого складу та утриманням
залізничного господарства;

— по-четверте — інфраструктура господарської
діяльності суб'єктів господарювання в залізничному
транспорті використовується з метою безперервного,
керованого й безпечного переміщення вантажів і паса-
жирів та ефективного використання ресурсів у довгос-
троковій перспективі.

Отже, інфраструктура господарської діяльності су-
б'єкта господарювання в залізничному транспорті — це
системно-сформована сукупність об'єктів необоротних
та прирівняних до них активів матеріальної і нематері-
альної форми, а також пов'язаних з ними інформацій-
них, організаційних, фінансових, кадрових та інститу-
ційних елементів, які забезпечують стійке середовище
для функціонування перевізного процесу на залізниці,
включно з підготовкою здійснення і супроводом пере-
везень, експлуатацією рухомого складу та утриманням
залізничного господарства з метою безперервного, ке-
рованого й безпечного переміщення вантажів і паса-
жирів, надання послуг та ефективного використання
ресурсів у довгостроковій перспективі.

Для управління потенціалом інфраструктури госпо-
дарських організацій ключове значення має виразне
визначення її об'єктів. В умовах багатокомпонентності
інфраструктури та її тісного взаємозв'язку з бізнес-про-
цесами, відсутність чітких меж об'єктів управління при-
зводить до розпорошення відповідальності, неузгодже-
ності функцій та зниження загальної ефективності гос-
подарської діяльності.

Визначення інфраструктури суб'єкта господарюван-
ня, що забезпечує його господарську діяльність, як чітко
окресленої сукупності об'єктів дозволяє ідентифікува-
ти її складові елементи та встановити їх належність до
відповідних господарських операцій. Це створює умо-
ви для структуризації інфраструктури, формування
центрів відповідальності та побудови ефективної органі-
заційної системи управління. Об'єктна визначеність
інфраструктури забезпечує можливість адекватного
планування її розвитку, обгрунтування інвестиційних
рішень, раціональний розподіл ресурсів та оцінювання
ефективності використання потенціалу.

Взаємозв'язок об'єктів інфраструктури з госпо-
дарською діяльністю має системний і взаємозумовле-
ний характер та виступає матеріальною, організаційною
і функціональною основою здійснення господарських
операцій бізнес-процесів. Господарська діяльність за
всіма її видами прямо або опосередковано залежить від
стану, структури і ефективності функціонування інфра-
структурних елементів та формує попит на їх розвиток і
трансформацію.

Незважаючи на важливість об'єктної характеристи-
ки інфраструктури господарських організацій для уп-
равління господарською діяльністю аналіз літературних
джерел [7, 8, 22, 26, 27] свідчить, що у даний час на нор-
мативному і науковому рівні не існує упорядкованої су-
купності її компонентів.
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Тож, виходячи з поняття економічних ресурсів та
сукупності функціональних елементів середовища біз-
несу, які забезпечують функціонування господарських
організацій, маємо можливість резюмувати, що об'єктна
структура інфраструктурного комплексу, який є запо-
рукою господарської діяльності може мати наступний
вигляд (рис. 2).

Базова інфраструктура господарської діяльності це
сукупність економічних ресурсів за об'єктами необорот-
них та прирівняних до них активів, як засобів виробниц-
тва, які формують довгострокову матеріально-техніч-
ну і просторову архітектуру функціонування бізнесу,
створюють необхідні умови для нормального, стабіль-
ного і відтворювального здійснення господарських про-
цесів. Вона фізично як носій вартості забезпечує гос-
подарську діяльність, формує її потенціал, виконує фун-
кцію просторово-технологічної організації бізнес-про-
цесів та визначає межі реалізації стратегічних цілей.

Функціональна інфраструктура відіграє системоут-
ворюючу роль у господарській діяльності суб'єкта гос-
подарювання, як така, що формує організаційне, інфор-
маційне, фінансове, кадрове та інституційне середови-
ще бізнесу. При цьому вона не має матеріально-речо-
вої форми активів, не створює об'єкти господарювання
безпосередньо, а формує середовище для безперерв-
ного, узгодженого та економічно-доцільного здійснен-
ня господарської діяльності.

Передусім функціональна інфраструктура вико-
нує координаційну роль інтегруючи бізнес-процеси у
єдину систему, узгоджує дії структурних підрозділів,
синхронізує ресурсні потоки та управлінські рішен-
ня. Через формування положень, процедур, стан-
дартів і контролінгових інфраструктурних механізмів
встановлюються правила здійснення господарських
операцій, порядок взаємодії та система відповідаль-
ності.

 Господарські організації 

Господарська діяльність 
 

Інфраструктура господарської діяльності 

Ф
ун

кц
іо

на
ль

на
  

Матеріальна 
 

Базова в складі економічних ресурсів як 
необоротних та прирівняних до них активів 

 

Нематеріальна 
 

Необоротні 
матеріальні активи 
 

Користування 
природними 
ресурсами 

Інформаційна 

Капітальні 
інвестиції 

  

Користування 
майном 

  

Організаційна 
  

Довгострокові 
фінансові 
інвестиції 

Комерційні 
позначення 

  Фінансова 
  

Довгострокові 
біологічні активи 

  

Об’єкти 
промислової 

власності 
Інституційна 

  
Малоцінні та 

швидкозношувані 
предмети 

Авторське право та 
суміжні з ним 

права 
  

Інші нематеріальні 
активи 

  

Кадрова 
  

Витрати майбутніх 
періодів 

  

Рис. 2. Концептуальна модель структурної побудови інфраструктури

господарської діяльності організації

Джерело: власна розробка Шарук Т.М.
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Функціональна інфраструктура також виконує
інформаційно-аналітичну функцію, створюючи умови
для організації обліку, звітності та внутрішнього конт-
ролю. За допомогою фінансових механізмів вона
здійснює ресурсну підтримку господарської діяльності,
сприяє оптимізації грошових потоків, кредитоспромож-
ності та самодостатньому розвитку бізнесу.

Окреме значення має її резильєнтна роль щодо
підтримання безперервності господарської діяльності
в умовах змін зовнішнього середовища, сприяння адап-
тованості бізнесу та мінімізації ризиків.

Функціональна інфраструктура формує операційно-
координаційне середовище, яке забезпечує взаємодія
матеріальної і нематеріальної інфраструктури в складі
необоротних та прирівняних до них активів і трансфор-
мує їх потенціал у реальні результати господарської
діяльності.

Базова матеріальна інфраструктура формує мате-
ріально-технічну основу, яка створює просторові, тех-
нологічні та виробничі передумови для реалізації
здійснення бізнес-процесів господарської діяльності.

За допомогою матеріалізованих об'єктів інфраст-
руктури відбувається фізичне здійснення господарсь-
ких операцій бізнес-процесів, придбання економічних
ресурсів, створення і постачання товарної продукції,
виконаних робіт і послуг. Базова матеріальна інфраст-
руктура забезпечує технологічну основу господарської
діяльності та виконує стратегічну роль у формуванні
довгострокового потенціалу розвитку бізнесу визнача-
ючи при цьому кількісні і якісні параметри потужності.

Інвестиції в матеріальні об'єкти інфраструктури ви-
конують капіталоутворюючу функцію як вартісну скла-
дову майнового комплексу господарської організації,
яка безпосередньо впливає на ринкову вартість, інвес-
тиційну привабливість та фінансову стійкість бізнесу.
Право власності або користування на матеріальні об-
'єкти інфраструктури характеризують юридичну та май-
нову визначеність суб'єкта господарювання.

Нематеріальна інфраструктура в складі необорот-
них активів виконує роль інтелектуально-правової та
технологічної основи господарської діяльності. Ліцензії,
дозволи, патенти, комерційні позначення, програмне
забезпечення, авторські права створюють юридичну
можливість здійснювати певні види діяльності, викори-
стовувати технології та захищати результати інтелекту-
альної праці.

Саме через нематеріальні об'єкти інфраструктури
відбувається модернізація, технологічне оновлення та
цифровізація бізнесу. Бренд, ділова репутація, унікальні
технології та об'єкти інтелектуальної власності дозво-
ляють господарській організації створювати переваги
на ринку, підвищувати лояльність споживачів, забезпе-
чувати стійкі резильєнтні позиції у конкурентному се-
редовищі. В умовах цифровізації значення нематеріаль-
них об'єктів інфраструктури постійно зростає за раху-
нок виконання ними капіталізаційної ролі у ринковій
вартості бізнесу та підтримання стратегічного розвитку
господарської діяльності.

Формування цілісного інформаційного простору
господарської діяльності в межах якого здійснюється
координація бізнес-процесів, інтеграція функціональ-
них підсистем та підтримка управлінських рішень забез-

печується інформаційними елементами інфраструктури.
Інформаційні елементи інфраструктури становлять

сукупність ресурсів, систем, засобів в і процесів, що
забезпечують формування, збирання, оброблення, збе-
рігання, передачу та використання інформації в межах
господарської діяльності.

Інформаційні елементи інфраструктури господарсь-
кої діяльності в господарських організаціях залізнич-
ного транспорту формують єдиний інформаційний
простір для управління перевезеннями, об'єктами нео-
боротних активів, фінансово-економічними процесами
і кадрового забезпечення. Через інтегровані інфор-
маційні системи здійснюються планування та диспетче-
ризація руху поїздів, контроль використання пропуск-
ної спроможності, управління графіками руху та моні-
торинг виконання технологічних операцій у режимі на-
ближеному до реального часу. В контексті підтримки
технічної та експлуатаційної надійності інформаційна
інфраструктура забезпечує накопичення і аналіз даних
щодо технічного стану рухомого складу, колійного гос-
подарства, систем сигналізації та зв'язку, що створює
умови для переходу від реактивного до превентивного
технологічного обслуговування на основі цифрових
даних. У сфері використання інформаційної інфраструк-
тури поєднуються виробничо-технологічні процеси з
фінансово-економічною діяльністю, обліком активів,
зобов'язань, витрат, доходів, фінансових результатів та
оцінюванням економічної ефективності перевезень.

Інституційні елементи інфраструктури формують
середовище бізнесу, в межах якого відбувається гос-
подарська діяльність та забезпечують стабільність, пе-
редбачуваність і легітимність процесів господарюван-
ня.

Інституційна інфраструктура формується з органі-
зацій, які безпосередньо здійснюють управління відтво-
рювальним процесом чи забезпечують обслуговування
сфери обігу (наприклад обчислювальні центри, фінан-
сово-кредитні та банківські установи тощо), діючи на
різних рівнях господарської діяльності в межах суб'єкта
господарювання (підприємства, сектора, регіону), зі
складанням й виконанням різних господарських планів.
Функції інституційної інфраструктури полягають у роз-
робці такого внутрішнього правопорядку, який діє в
рамках будь-якого господарського організму, з метою
розвитку та забезпечення однакового ефекту для всіх
суб'єктів.

У науковому контексті інституційні елементи госпо-
дарської діяльності доцільно розглядати як сукупність
формальних і неформальних інститутів, організацій та
правил, що формують базисну надбудову та забезпе-
чують нормативно-правові, організаційні, регуляторні й
координаційні умови здійснення господарської діяль-
ності суб'єктів економіки.

В господарській діяльності інституційні елементи
інфраструктури виконують наступні функції: регулятор-
ну ( встановлення правил і обмежень); координаційну
(узгодження інтересів учасників бізнесу); захисну (га-
рантування прав на функціонування бізнесу); стабіліза-
ційну (зниження ризиків); стимулюючу (формування
умов підприємницької активності).

Кадрова інфраструктура охоплює систему управлі-
ння персоналу, нормативно-регламентне забезпечення,
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механізми професійного розвитку, соціального захис-
ту, оцінювання та мотивації працівників і спрямована на
ефективне використання трудового потенціалу персо-
налу.

Фінансові інфраструктурні елементи господарської
діяльності безпосередньо створюють середовище для
руху грошових потоків, формування зобов'язань, фінан-
сування операційних та інвестиційних процесів, а також
управління фінансовими ризиками.

Організаційні елементи інфраструктури господарсь-
кої діяльності формують її управлінсько-координацій-
не середовище, в межах якого забезпечуються проце-
си планування, організації, мотивації, регулювання, кон-
тролю та розвитку бізнесу.

В управлінській діяльності важливо формувати і
оцінювати життєві межі інфраструктури господарської
діяльності, які відображають часові, функціональні та
економічні рамки її існування й використання. Вони
визначають період протягом якого інфраструктура
створює цінність для господарської діяльності та за-
безпечує здійснення господарських операцій бізнес-
процесів.

Часовий вимір межі інфраструктури охоплює повний
цикл її існування від проекту формування до виведення
з використання. Тривалість цього циклу характеризуєть-
ся потребами господарської діяльності в аспекті дина-
мічності та інноваційності зміни інфраструктурних
об'єктів. Функціональний аспект життєвої межі інфрас-
труктури визначається її здатністю виконувати покла-
дені на неї завдання, а тривалість циклу — потребами
господарської діяльності. Економічний вимір життєвих
меж інфраструктури пов'язаний з доцільністю подаль-
шого її використання за показниками порівняння отри-
маних вигод і витрат.

Урахування життєвих меж інфраструктури в уп-
равлінні дозволяє своєчасно приймати рішення з опти-
мізації заміни інфраструктурних об'єктів, забезпечую-
чи безперервність і ефективність господарської діяль-
ності.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Проведене дослідження дозволило продовжити
комплексне розкриття теоретичних засад визначення
поняття інфраструктури, що забезпечує господарську
діяльність в господарських організаціях. Насамперед
встановлено, що інфраструктуру на мікроекономічно-
му рівні щодо функціонування окремих господарських
організацій необхідно розглядати як системно-сфор-
мовану сукупність об'єктів необоротних та прирівня-
них до них активів матеріальної і нематеріальної фор-
ми, а також пов'язаних з ними інформаційних, органі-
заційних, фінансових, кадрових та інституційних еле-
ментів. Розуміння поняття інфраструктури та її видів в
господарській організації виступає основою системи
управління бізнесом при формуванні його внутрішнь-
ого і зовнішнього середовища. Це допомагає іденти-
фікувати які саме компоненти інфраструктури забез-
печують стабільність та ті види, що створюють найб-
ільшу додану вартість. На основі системного, інститу-
ційного та структурно-функціонального аналізу роз-

роблено авторську концептуальну модель побудови
інфраструктури, що забезпечує господарську
діяльність суб'єктів господарювання. Модель демон-
струє змістовну структурну характеристику інфраст-
руктури у поєднанні з ефективним управлінням та виз-
начає її здатність забезпечувати життєдіяльність гос-
подарських організацій у короткостроковому і довго-
строковому періоді. Система управління інфраструк-
турою, що забезпечує господарську діяльність субєктів
господарювання в сфері залізничного транспорту по-
винна створювати умови її здатності витримувати роз-
виток, відновлюватися і адаптуватися через трансфор-
мації в структурі, архітектурі та функціонуванні орієн-
товані на зміни, модернізацію та оновлення. Запропо-
новані підходи до визначення поняття інфраструктури
та її видів можуть стосуватися щодо підготовленого
законопроєкту про безпеку та інтероперабельність
залізничного транспорту України.

У ході дослідження виявлено й низку проблемних
та дискусійних питань, які потребують подальших нау-
кових досліджень. Зокрема нині бракує класифікації
інфраструктури на рівні господарських організацій, не
до кінця здійснено обгрунтування переліку її матеріаль-
них і нематеріальних об'єктів, недостатньо сформова-
на емпірична база для аналізу впливу інфраструктурних
перетворень на розвиток бізнесу, особливо на галузе-
вому рівні.
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